
AVISO DE RISCO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DOS VEÍCULOS MARCA
TOYOTA, MODELOS COROLLA XEi, SEG e FIELDER XEi, SEG

 

COROLLA FIELDER

COROLLAMODELO VERSÃO
CHASSIS ENVOLVIDOS

CODIGO ALFANUMERICO

COROLLA XEi e SE-g 9BR53Z*** 8542987-855586915/12/2003 a
30/03/2007

FIELDER XEi e SE-g 9BR72Z*** 8604870-860844206/04/2004 a
30/03/2007

ULTIMOS 7 DIGITOS DO CHASSI

DATA DE
FABRICAÇÃO

DEFEITO APRESENTADO: Rompimento inadequado do deflagrador do airbag do passageiro, que pode provocar a 
dispersão de pequenos fragmentos de metal da carcaça do deflagrador juntamente com a bolsa deflagrada.     

RISCOS E IMPLICAÇÕES: Danos materiais e lesões físicas graves ao passageiro alojado no banco dianteiro e aos demais 
ocupantes do veículo, no caso de colisão frontal que provoque a deflagração da bolsa do airbag.

MEDIDAS CORRETIVAS: A campanha consistirá em duas etapas:

1ª ETAPA: com início em 25 de maio de 2015, para a desativação da bolsa do airbag do lado do passageiro e a fixação de 
etiqueta adesiva no painel do veículo, por meio da qual o consumidor será alertado sobre a desativação temporária do airbag. 

2ª ETAPA: com início previsto até 60 dias após o começo da primeira etapa, quando os proprietários destes veículos serão 
novamente comunicados para a substituição do deflagrador com a reativação da bolsa do airbag do lado do passageiro e a 
remoção da etiqueta de alerta.
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ATENÇÃO: O consumidor que confirmar o envolvimento do seu veículo na campanha, não deverá utilizar o banco dianteiro 
do passageiro para o transporte de pessoas, devendo aguardar o início da campanha, em 25 de maio de 2015.

LOCAIS DE ATENDIMENTO E AGENDAMENTO: Para agendar o atendimento do seu veículo, os proprietários deverão entrar 
em contato com a Rede de Concessionárias Toyota. Os endereços e telefones estão disponíveis no endereço eletrônico 
www.toyota.com.br .

A Toyota do Brasil esclarece que a presente campanha não representa qualquer custo ao consumidor.

Para informações adicionais, consulte: Rede de Concessionárias Toyota do Brasil
S.A.C.: 0800 703 02 06 – www.toyota.com.br
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