TOYOTA @ AVISODERISCO

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA

VEICULO LEXUS IS 300
(AIRBAG DO LADO DO PASSAGEIRO)

1IS300

DATADE CHASSIS ENVOLVIDOS
leiRla e FABRICACAO
C CODIGO ALFANUMERICO ULTIMOS 8 DIGITOS DO CHASSI
15/02/2012 C5002916 -C5003137
15300 al4/09/2012 JTHBG2626* D5003141-D5003379

DEFEITO APRESENTADO: Os veiculos em questdo sdo equipados com um sistema de airbag do lado do passageiro (lado direito)
que contem uma peca denominada “deflagrador”, na qual se constatou a degradagdo de um componente quimico apés longos
periodos de exposicdo do veiculo a altas temperaturas e umidade do ar.

A degradagdo do componente quimico contido no deflagrador torna o airbag mais suscetivel de romper-se inadequadamente no
caso de colisdo do veiculo, o que pode provocar a dispersdo de fragmentos de metal da carcaca do deflagrador juntamente com a
bolsa do airbag.

RISCOS E IMPLICAGOES: Danos materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos demais ocupantes do
veiculo, no caso de colisdo frontal que provoque a deflagragdo da bolsa do airbag.

MEDIDAS CORRETIVAS: A campanha consistird em duas etapas.

12 etapa: com inicio em 19 de janeiro 2017 para a desativacgdo da bolsa do airbag do lado do passageiro e a fixagdo de
etiqueta adesiva no painel do veiculo, por meio da qual o consumidor sera alertado sobre a desativagdo temporaria do
airbag do lado do passageiro.

22 etapa: com inicio em 03 de abril de 2017, para a substituicdo do deflagrador com a reativagdo da bolsa do airbag do lado
do passageiro e a remogao da etiqueta de alerta.

LOCAIS DE ATENDIMENTO E AGENDAMENTO: Os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de Concessionarias
Autorizadas Lexus, para agendamento prévio. A relacdo de concessionarias autorizadas para atendimento esta disponivel no site
wwuw.lexus.com.br.

Para informacdes adicionais, consulte:
S.A.C. Lexus: 0800-5398 727 (0800-LEXUSBR)
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