COROLLA

Sistema de Partida a Frio

A Toyota do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos marca Toyota, modelo Corolla versGes
XLi, GLi, XEi, SEG e ALTIS, produzidos entre margo de 2008 e dezembro de 2010, abaixo
identificados segundo os seus respectivos numeros de chassi, a atender a campanha de
chamamento preventiva adiante descrita:

Intervalo de chassi

Codigo do chassi Ultimos 7 digitos
9BRBB42E09~9BRBB42EX9 5000542~5055571
9BRBB48E09~9BRBB48EX9 5000541~5055592
9BRBB42E09~9BRBB42EXA 5055598~5116530
9BRBB48E09~9BRBB48EXA 5055594~5116529
9BRBD48EOA~9BRBD48EXA 2500002~2500007
9BRBB42E0A~9BRBB42EXB 5116534~5151708
9BRBB48EOA~9BRBB48EXA 5116531~5126284
9BRBD48EOB~9BRBD48EXB 2500008~2525074

Data do inicio do atendimento:
1 de margo de 2011

Razobes técnicas:

O sistema de partida a frio € montado no interior do compartimento do motor e

consiste de um reservatorio, bomba, mangueira e bocal de abastecimento. Devido

a uma nao conformidade na fabricacdo da mangueira, esta pode vir a deteriorar-se,
gerando pequenas fissuras através das quais podem ocorrer vazamentos de

gasolina. Adicionalmente, pode ocorrer a formacdo de contaminantes através da

reacdo do material do anel do reservatdrio do sistema de partida a frio com a gasolina nele
contida. Caso isso ocorra, a capacidade de vedacao do selo do eixo

da bomba pode ser afetada, ocasionando vazamento de gasolina.

Risco:

E importante ressaltar que, ndo ha registro de ocorréncia de acidentes causados
pelo problema relatado. Ha a possibilidade remota de ocorrer incéndio somente
se, simultaneamente ao vazamento de combustivel, existir a presenga de agente
produtor de faisca.

A Toyota recomenda a V. Sa. o agendamento prévio do reparo em um
Concessionario Toyota de sua preferéncia.

A Toyota do Brasil lamenta o eventual desconforto que esta situagao possa vir a
causar aos proprietarios do veiculo Corolla e assegura que empregara seus maiores
esforgos para que esta campanha de chamamento seja realizada o mais rapido
possivel.



Correta Fixagao e Utilizacdo do Tapete Genuino Toyota

A Toyota do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos Corolla Nova Geragdo, abaixo
identificados, a atender a seguinte campanha de chamamento:

Modelo Chassis ’envolvidos
Caodigo alfanumérico Ultimos 7 niumeros do chassi
XLi 1.6 9BRBC42E de 5000516 a 5008075
XLi, XEi 1.8, GLi 1.8 9BRBB42E de 5000515 a 5133008
XEi (banco de couro), SE-G 9BRBB48E de 5000543 a 5126284
XEi 2.0, Altis 9BRBD48E de 2500008 a 2506544

Data do inicio do atendimento:
17 de maio de 2010

Razlbes técnicas:

Diante da possibilidade de interferéncia do tapete no retorno do pedal do acelerador dos veiculos
Toyota Corolla, no caso da incorreta colocagdo do tapete genuino Toyota, ou da utilizacdo do
tapete ndo genuino, ou uso de tapetes de forma sobreposta, esta campanha compreende:

e Colocagdo, nos veiculos Toyota Corolla, das etiquetas de seguranga sobre uso e fixagdo de
tapetes genuinos Toyota;

e Entrega e explicacdo do encarte especial do manual do proprietario relativo ao uso e a
fixacdo dos tapetes genuinos Toyota;

e Substituicdo do tapete ndo genuino por tapetes genuinos Toyota.

Nesta oportunidade, também serdo atendidos os consumidores que, eventualmente, ndo
participaram da primeira fase.

A Toyota acredita firmemente que o Corolla produzido no Brasil ndo apresenta qualquer vicio ou
defeito que possa colocar a salde e seguranga dos consumidores em risco, além das razdes aqui
descritas, as quais estdo relacionadas ao tapete do motorista.

Recomenda-se o prévio agendamento da visita junto ao distribuidor Toyota de sua preferéncia,
porém, preventivamente, solicita-se a remogdo imediata do tapete do lado do motorista, ndo o
substituindo até que a verificagdo por um dos distribuidores Toyota tenha sido realizada.

A Toyota do Brasil lamenta o eventual desconforto que esta situagao possa vir a causar aos
proprietarios do Corolla Nova Geragdo e empregara seus maiores esforgos para que esta
campanha de chamamento atinja seu objetivo o mais rapido possivel.

Para informacgoes adicionais consulte:
Rede de Distribuidores Toyota, o Servigo de Atendimento ao Cliente 0800 703 02 06 ou a pagina
na internet www.toyota.com.br.




