@ TOYOTA

AVISO DE RISCO DE ACIDENTE AO CONSUMIDOR
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DO VEICULO MARCA _ TOYOTA,
MODELO RAV-4

Em cumprimento ao artigo 5° da Portaria n° 487dIRyyota do Brasil convoca os proprietarios dos
veiculos marca Toyota, modelo RAV-4, abaixo idérdilos, a atenderem a campanha de
chamamento descrita abaixo, que envolve os veitallwEados entre o periodo die de Outubro

de 2005 a 31 de Agosto de 2Q01€ljos chassis estao elencados na seguinte tabela:

] Data de Modelo dos Chassis envolvidos
Veiculo Fabricacado Veiculos Cdédigo ,
¢ 90 Ultimos 7 digitos do chassi

alfanumeérico

- Xk
01/10/2005 - ACA33L-ANPGK JTMBD31V de 5005722 a 5262087

RAV4 | "31/08/2010

ACA38L-ANPGK JTMZD31V** | de 5164432 a 5167398

1 - DA FOTO DOS MODELOS ENVOLVIDOS NA CAMPANHA.

2 — DOS DEFEITOS E DOS RISCOS AO CONSUMIDOR

A periculosidade foi constatada pela Toyota MotorgDration apos um exame técnico acurado no
sistema da suspenséo traseira do veiculo, quamdtatou poder haver insuficiéncia no torque das
contraporcas do braco n°.1 da suspenséo traseira.

Em menor grau, o condutor do veiculo que apresentifeito podera ouvir um ruido anormal
proveniente da parte traseira do automovel. Senassteder, o condutor deverd parar o veiculo e
buscar a assisténcia técnica da Toyota do Brasil.

Em maior grau, porém com muito baixa probabiliddéeocorrer, o condutor podera perder o

controle do veiculo.
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3 — DAS MEDIDAS PREVENTIVAS QUE O CONSUMIDOR PODE ADOTAR

Devido ao torque insuficiente na porca do bracd ma suspensao traseira, € possivel ouvir um
ruido anormal da regido traseira do veiculo. Qualquoprietario que venha a ouvir um ruido
anormal na regido traseira do veiculo deve dingueiculo para o acostamento de forma segura,

parar e providenciar o transporte de seu veiculma concessionaria Toyota.

4 — DAS MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELA TOYOTA DO BRA SIL

S&o duas as medidas propostas para sanar o défeitiijdas em 2 fases distintas, quais sejam:

12 fase A 12 fase da Campanha terd inicio €r6/08/2012 e incluird os seguintes
procedimentos:

(i) Inspecéo visual da suspenséo traseira do veicalafericido do torque das contraporcas do
braco n° 1 do sistema de suspensado. Se algum dgmuoentes do sistema estiver danificado, sera
substituido por um componente novo;

(i) Se nado for constatada nenhuma avaria, bastaraifcagio a afericdo do torque das
contraporcas; e

(iii) Em ambas as hipoteses acima, a Toyota do Braai&fiuma etiqueta adesiva no brago
n°l da suspenséo, contendo um alerta para quepalgugr reparo no sistema de suspenséo do
veiculo, seja observado o torque necessario nagponcas do braco n° 1 e a seqiiéncia que deve

ser observada no aperto das mesmas.

22 fase A 22 fase da Campanha tem seu inicio prevista pamés de outubro de 2012, em
complementacao a 12, e incluira o seguinte procsution

(i) a Toyota do Brasil instalara no bragco n° 1 daeusfo, na mesma regiao da etiqueta colada
na 12 fase, uma capa rigida metalica com um gbenta que, em qualquer reparo no sistema de
suspensao do veiculo, seja observado o torque s@tesas contraporcas do braco n°® 1 e a

sequéncia que deve ser observada no aperto dasasiesm

5 — DAS INFORMACOES DE AGENDAMENTO E LOCAIS DE ATEN DIMENTO DA
CAMPANHA



Para agendar o atendimento do seu veiculo, osigt@os deverdo entrar em contato com a Rede
de Concessionérias Toyota, ou pelo Servico de Atertto ao Cliente pelo telefone 0800 703 02

06 ou através do endereco eletronigaw.toyota.com.br

A Toyota do Brasil esclarece que a presente CangpdahChamamento nao representa qualquer
custo ao consumidor, lamentando, desde j4, evedesonforto que esta situacdo possa vir a
causar aos proprietarios do Toyota Rav-4, e erd&islans maiores esforcos para que esta campanha

de chamamento atinja seu objetivo o mais rapidsipek

Para informacdes adicionais consulte:
Rede de Concessionarias Toyota
S.A.C: 0800 703 02 06

www.toyota.com.br




