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Defeito apresentado O defeito reside na bolsa do airbag dianteiroladtm do passageiro, dos

veiculos objetos da campanha.

Riscos e implicagcéesDeflagracdo inadequada da bolsaattrag dianteiro do lado do passageiro
em caso de colisao frontal do veiculo, com pog$#sie de danos materiais. Em casos remotos ha

0 risco de incéndio e possiveis lesbes gravésnasmo fatais aos ocupantes do veiculo.

Medidas corretivas A campanha consistira em duas etapas:

12 etapa: com inicio em 17 de junho de 2014 haaetésativacdo do mddulo do deflagrador do
airbag do lado do passageiro e a fixacdo da eticqaasiva no painel do veiculo, por meio da qual
o consumidor é alertado sobre a desativacéo temgpaoda airbag.

22 etapa: com inicio previsto até 3 de novembr@@b4 serd precedida de nova comunicagao
enderecada aos proprietarios dos veiculos envawvidocampanha para a substituicdo da bolsa do
airbag dianteiro do lado do passageiro, bem comeaiivacdo do sistema e a remocédo da etiqueta

de alerta.
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Atencda O consumidor que confirmar o envolvimento do seiculo na campanha, ndo devera
utilizar o banco dianteiro do passageiro para osfrarte de pessoas, até comparecer a uma

concessiondria para atender a primeira fase daardmp

Informacéo adicional: Os proprietarios dos veiculos que tiveram a subsdid da bolsa do airbag

dianteiro do passageiro, na campanha anteriorpreisam comparecer novamente.

Locais de atendimento e agendamentoPara agendar o atendimento do seu veiculo, o0s
proprietarios deverdo entrar em contato com a Ried€oncessionarias Toyota. Os enderecos e

telefones estao disponiveis no endereco eletrénoe.toyota.com.br

A Toyota do Brasil esclarece que a presente canapard® representa qualquer custo ao

consumidor.

Para informacdes adicionais, consulteRede de Concessionarias Toyota do Brasil
S.A.C.: 0800 703 02 06www.toyota.com.br
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