@ TOYOTA

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DO PRIUS
FABRICADOS A PARTIR DE JULHO DE 2012 A JUNHO DE 2013

A Toyota do Brasil reforca a convocacdo dos proprietarios dos veiculos PRIUS abaixo
identificados, a atender a seguinte campanha de chamamento.

] Data de Modelo dos Chassis envolvidos
Veiculo Fabricacdo Veiculos Cdédigo ’
< 90 Ultimos 7 digitos do chassi
alfanumeérico
16/07/2012
PRIUS - ZVW30L-AHXEBW | JTDKN36U** | de 1579250 a 1698866
14/06/2013

Data do inicio do atendimento: 17 de Fevereiro de 2014.
Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de Distribuidores Toyota.
Do componente Envolvido: Mddulo do inversor do sistema hibrido.

Do defeito apresentado: Em situacbes que exigem maior poténcia do motor, o mdédulo do
inversor do sistema hibrido podera superaquecer, ocasionando a reducdo da poténcia e da
velocidade do veiculo.

Do risco: Em menor grau, o condutor do veiculo, que apresentar o defeito, visualizara luzes
de emergéncia no painel de instrumentos e o veiculo entrard em modo de segurancga, fazendo
com que a poténcia e a velocidade do veiculo sejam reduzidas, com risco de acidentes.

Em maior grau, porém com chances muito remotas de ocorrer, o veiculo podera
parar totalmente durante a conducdao, aumentando o risco de acidentes, danos materiais e
fisicos, aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros.

Das medidas adotadas pela Toyota do Brasil: A Toyota realizard a reprogramacao do
modulo do inversor do sistema hibrido do veiculo. O reparo é gratuito. Recomenda-se o
agendamento prévio.

A Toyota do Brasil lamenta o eventual desconforto que esta situacao possa vir a causar aos
proprietarios do Prius e envidara seus maiores esforgos para que a campanha de chamamento
atinja seu objetivo o mais rapido possivel.

Para informacgoes adicionais consulte:
Rede de Concessionarias Toyota
ou
SAC 0800 703 02 06
ou

www.toyota.com.br




