
 

HILUX SW4 1997 a 2003 

Pivô da Suspensão Dianteira 

A Toyota do Brasil CONVOCA os proprietários dos veículos abaixo identificados a 
atender à seguinte campanha de chamamento: 

Veículo Hilux SW4 
Ano de Fabricação Maio de 2001 à Outubro de 2002 
Modelos SW4 Diesel (KZN185L-GKMST) e SW4 Gasolina 

(VZN185L-GKPGK) 
Nº de Série dos Chassis JTB11GNJ610070427 até JTB11GNJ629050203 

JTB11VNJ510356610 até JTB11VNJ510357366 

Data do início do atendimento: 
30/06/2005 

Local de atendimento e agendamento do serviço: 
Rede de Concessionárias Toyota. 

Componente envolvido: 
Pivô da suspensão dianteira do veículo. 

Razões técnicas: 
Possível desconformidade no desgaste do pivô da suspensão dianteira do veículo, 
que poderá ocasionar a folga no sistema de direção. 

Solução: 
Substituição do pivô da suspensão dianteira do veículo. 

Riscos: 
Em condições de desgaste extremo, o pivô da suspensão dianteira do veículo é 
passível de rompimento, comprometendo a dirigibilidade do veículo, que poderá 
ocasionar riscos à saúde e segurança do consumidor. 

Para informações adicionais consulte: Rede de Concessionários Toyota, o Serviço 
de Atendimento ao Cliente 0800 703 02 06 ou a página na internet 
www.toyota.com.br. 
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