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Apresentacao

Peca fundamental no processo de transparéncia daToyota do Brasil, este
relatorio de sustentabilidade visa tornar publico o desempenho da montadora
no ano fiscal 2011/2012, revelando também os compromissos e as metas para
melhorias da gestao socioambiental e econdémicas assumidos pela empresa.

Publicado pelo quarto ano consecutivo, seguindo as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), o documento demonstra a forte ligacdo daToyota
com o Brasil, reforgada pela inauguragao da nova fabrica, em Sorocaba (SP),
e pela chegada de dois novos carros: o hibrido Prius e o compacto Etios, este
produzido no Pais.

Todas as nossas iniciativas seguem o jeito Toyota de produzir, baseado em
pilares de qualidade e de melhoria continua, ampliando a oferta de veiculos

produzidos pela marca aos brasileiros.

Boa leitura.
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Mensagem do presidente
Um ano para superar dificuldades

| GRI 11, 1.2
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ambiental estratégicos pelo produto

O ano passado foi bastante movimentado
para a industria automotiva brasileira,
principalmente por conta das novas
politicas instituidas pelo governo federal.
Enfrentamos também as consequéncias
dos desastres naturais que ocorreram
no Japao e na Tailandia, com impactos
diretos na producédo da companhia em
todo o mundo, incluindo o Brasil. No
entanto, superamos as adversidades

€ conseguimos seguir com 0S NOSS0S
planos de negocios.

Ao longo de 2011, langamos a nova linha
do Corolla, da Hilux e do SW4, além de
apresentarmos ao mercado nacional

0 nosso hibrido Prius. A aceitagao dos
clientes foi bastante positiva, tanto que
mantivemos a lideranga nos segmentos
de sedas médios e de picapes a diesel.

O reflexo disso estad nos nossos
ndmeros: No primeiro semestre tivemos
um crescimento de vendas estavel e, no
segundo semestre, conseguimos manter
o0 mesmo nivel apresentado em 2010,
alcancando a marca de quase 100 mil
veiculos comercializados no Brasil. As
fabricas da Toyota do Brasil (TDB) se
mostraram eficientes, atingindo uma
producao de mais de 65 mil unidades.

O ano de 2011 também foi de conquista
para a Fundacao Toyota do Brasil, com

a oficializacdo do apoio ao projeto APA
Costa dos Corais, um case mundial de
protecao ao meio ambiente.

Em agosto de 2012, inauguramos a nova
fabrica em Sorocaba (SP), que marcou
0 comeco da producao do Etios, nosso
modelo compacto. Inicialmente, estao
previstas uma producao anual de 70 mil
veiculos e a geracao de 1.500 empregos
diretos. Essa é a nossa primeira fabrica
em territério brasileiro que segue o
conceito ecofactory, o mesmo utilizado
na matriz, no Japéao, firmando nosso
compromisso com o meio ambiente.

Também iniciamos as vendas do Prius

e fizemos o relangamento da marca
Lexus no mercado brasileiro. O Prius

€ o primeiro carro hibrido da Toyota
comercializado no Pais. Ja a Lexus é
nosso cartao de visita no segmento de
luxo, em crescente expansao neste pais.

Em 2012, a Toyota Motor Corporation
(TMC) desenvolveu a Visao Global Toyota
2020, que busca colocar a montadora
na vanguarda do futuro da mobilidade,
focando o avancgo tecnoldgico, o
engajamento das pessoas e dos
funcionérios e a identificacdo de novas
possibilidades de utilizacdo das redes
inteligentes, que empregam tecnologia
da informacéao para otimizar o uso de
energia e 0 consumo.

Assim como em 2011, mantenho meu
lema: considerar as necessidades e

0s sentimentos de todos os membros

da nossa organizacdo; compreender

de que o consumidor precisa e
prontamente responder de forma correta;
facilitar e apoiar o desenvolvimento

de nossos parceiros; e fortalecer e
estreitar a comunicacédo entre todos

da familia Toyota.

Reunimos neste relatério anual os
principais acontecimentos do ano
fiscal que comecou em abril de 2011
e terminou em marco de 2012, bem
como nossas praticas em busca da
melhoria continua.

Desde ja, agradecemos sua atencgao.
Tenha uma boa leitura.

Shunichi Nakanishi
Presidente da Toyota Mercosul

Resultados e Sobre o

perspectivas relatério
e indice
remissivo
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Visao Global Toyota 2020
Das raizes aos frutos

| GRI 4.8

Estratégia Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e
(Toyota Way) ambiental estratégicos pelo produto perspectivas

Visao Global Toyota 2020

Diante dos desafios mundiais
apresentados nos Ultimos anos, a Toyota
Motor Corporation desenvolveu uma
nova visao global. Criada em janeiro de
2012 e simbolizada por meio de uma
arvore, a Visao Global Toyota 2020 busca
colocar a montadora na vanguarda do
futuro da mobilidade, focando o avango
tecnoldgico, o engajamento das pessoas
e dos colaboradores e a identificacao

de novas possibilidades de utilizacao
das redes inteligentes, que empregam
tecnologia da informacéo para otimizar o
uso de energia € 0 CONSUMO.

A imagem de uma éarvore foi escolhida
para simbolizar a Visao Toyota — das
raizes aos frutos. Seus principios séo
representados pelas raizes, porque tudo
0 gue a companhia faz cresce a partir
dessa base Unica. Essas raizes apoiam
o tronco da arvore, que significa a forca
e a estabilidade das suas operacoes.
Somente a partir disso é que o trabalho
rende frutos, representados nos

12 principios que compdem a Visao
(leia mais na pag. 8).

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Visao Global Toyota 2020 7

A Visédo Global Toyota 2020 parte

dos principios, valores, preceitos e
filosofia do Toyota Way, cujo objetivo

é construir um caminho que conduza

a realizagao de carros e produtos
sempre melhores e ao enriquecimento
da vida nas comunidades.

O desejo é de ser uma
companhia escolhida
pelos consumidores e
fazer os colaboradores
orgulhosos de
trabalhar na Toyota

Dessa forma, a montadora pretende
criar uma atmosfera e uma estrutura
que fagam com que os consumidores
sorriam ao escolherem a Toyota,
partindo do principio de que os
resultados s6 sao atingidos com os
esforcos de cada colaborador, peca
fundamental na construcao desse ciclo
de crescimento sustentavel.

NOVO MODELO

70 mi

E a capacidade de
producao do Etios
na nova fabrica

daToyota em solo

brasileiro.

Etios saindo da
linha de producao
na ecofactory

de Sorocaba
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Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012

Visao Global Toyota
Toyota Way

VALORES

b
- __..I"" "'._
QU NDO

IDAS AO REDOR
DO MUNDO

PRECEITOS

FILOSOFIA

Gestao Publicos Responsabilidade
ambiental estratégicos pelo produto

Os 12 principios do
Toyota Global Vision 2020

Mostrar o caminho
AToyota tomara a dianteira. Aproveitaremos as oportunidades e
investiremos no futuro.

Futuro da mobilidade
Desenvolveremos novas formas de transporte e perseguiremos novas
maneiras de conectar a tecnologia as pessoas.

Enriquecendo vidas ao redor do mundo
Por meio do conceito de monozukuri (manufatura), criaremos empregos,
desenvolveremos pessoas e contribuiremos com a sociedade.

Formas mais seguras e responsaveis de transportar pessoas
Seguranca é nossa prioridade nUmero um — para nossos colaboradores
e nossos clientes. Nada é mais importante.

Compromisso com a qualidade
Elevamos constantemente nossos padroes de confianga, credibilidade
e satisfacao do cliente.

Inovacao constante
Nosso objetivo: “Carros sempre melhores” Continuamos a nos reinventar,
introduzindo novas tecnologias e ficando a frente de nossa concorréncia.

Respeito ao planeta

Em tudo o que fazemos, mostramos consideragao pelo planeta.
Investigamos e promovemos sistemas e solugdes que nao
prejudicam o ambiente.

Superar expectativas
Nossa atitude € nos anteciparmos e satisfazermos as necessidades daqueles
a quem servimos.

Recompensados com um sorriso
A satisfacao do cliente € mais bem expressa por um sorriso. Isso promove
um comportamento de gratidao e aprego em tudo o que fazemos.

Metas desafiadoras
Nossos propdsitos sao elevados e trabalhamos em conjunto...
é isso o que somos.

Empregando o talento e a paixao das pessoas

O poder de nossa organizacao vem das habilidades e diferengas

de nossos colaboradores e parceiros de negécios... resolvendo problemas
e criando novas ideias.

Ha sempre uma maneira melhor
O espirito do kaizen — atingindo niveis mais altos e nos desafiando a
encontrar uma melhor maneira em tudo o que fazemos... todos os dias.

Resultados e
perspectivas

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Visao Global Toyota 2020
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Perfil
Tecnologia, qualidade e confianca

| GRI2.1,24,25,26,29

Perfil

Governanca
corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao Publicos

Responsabilidade

ambiental estratégicos pelo produto

O ano de 2012 foi de muitos desafios
para a Toyota do Brasil (TDB). As
catéstrofes naturais que atingiram o
Japdo em marco de 2011 afetaram toda
a cadeia de fornecedores e, também, a
producao no Brasil. Mesmo assim, com
os esforcos de todos os colaboradores
e da cadeia de parceiros (fornecedores
e concessionarios) e com a confianga
dos consumidores, foi possivel superar
as adversidades e encerrar 2011 com
numero de vendas no Brasil proximo
ao recorde histérico de 2010 (55.030).
Foram comercializadas 53.159 unidades
de automdveis em 2011. GRI 2.1

AToyota visa atingir a
exceléncia na performance
ambiental com a
inauguracao da unidade
de Sorocaba, a producao
do compacto Etios e a
importacao do Prius

A superacdo também é constatada
pela continuacdo do planejamento de
expanséao estabelecido pela Toyota: a
preparacado da ecofactory de Sorocaba
(SP), inaugurada em agosto de 2012,

a producao do Etios e a importagao

do hibrido Prius. Com isso, a empresa
aumentou ainda mais suas raizes em
terras brasileiras, ampliando sua relagao
de confianca, qualidade e compromisso
com o publico brasileiro. Gri2.9

AToyota é lider mundial em pesquisa e
desenvolvimento, utilizando avangada
tecnologia para automoéveis. Também
cria solugdes inteligentes para os
atuais desafios da mobilidade e
assume responsabilidades para com
as futuras geracgoes.

O principal fundamento dos novos
conceitos tecnolégicos da Toyota

€ a busca constante pela inovagao.

As ideias ndo convencionais precisam
de espaco para a criatividade, e as
tecnologias do futuro precisam de testes
em condicoes reais.

Sistema inovador

A tecnologia dos motores é um dos
maiores bens da Toyota. Sua gama de
motores é reconhecida com prémios
que refletem as elevadas normas de
design e qualidade impostas pelos
seus engenheiros. Os motores Toyota
sao desenvolvidos para concederem
performance e capacidade de resposta,
com um grande ponto de convergéncia
na reducdo de emissdes e na economia
de combustivel. Atualmente, a Toyota
faz chegar esses beneficios aos clientes
com, por exemplo, o sistema inovador
Toyota Hybrid Synergy Drive®: o
sistema hibrido que estreia no Novo
Toyota Prius. Os sistemas hibridos
atuam nos motores a gasolina para
produzirem um pico de performance,
com o motor elétrico como auxiliar.
Esse sistema confere ao motor elétrico
um papel mais importante, sem
comprometer o desempenho, com
baixo consumo (leia mais no capitulo
Responsabilidade pelo produto).

Resultados e
perspectivas

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Perfil
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AVALIACAO

dos modelos
avaliados estao em
perfeitas condicoes,

segundo os rigidos
padroes daTUV

Visédo Global Perfil
Toyota 2020

A seguranca é uma prioridade maxima
para a Toyota, que adota avancadas
tecnologias de diregéo, de travagem

e de controle de tragao. Além disso,
cada novo modelo € cuidadosamente
concebido para maximizar a seguranca,
utilizando simulacdes computadorizadas
e crash tests (testes de impacto

que avaliam a segurancga automotiva
para verificar se sao cumpridas
determinadas normas de seguranga
em situacoes de acidente de transito).
A carrocaria e o chassi sdo fabricados
para absorver impactos e proporcionar
uma protecado maxima aos ocupantes,
enquanto os airbags SRS atuam em
caso de uma colisao.

O resultado pode ser constatado pelo
reconhecimento no relatério 2012

da multinacional alemé Technischer
Uberwachungs-Verein (TUV, ou
Associagao de Inspecoes Técnicas,
em portugués)’, que apontou a Toyota
como marca lider em confiabilidade e
qualidade. Foram 19 os modelos da
Toyota que ficaram entre os melhores
em cada uma das cinco categorias do
relatério 2012 daTUV - veiculos com
idade entre dois e trés anos, quatro e
cinco anos, seis e sete anos, oito € nove
anos e entre dez e 11 anos.

O Prius, que chega ao Brasil em 2012,
foi lider na Alemanha na categoria de
veiculos com idade entre dois e trés
anos, pelo segundo ano consecutivo.
Dos modelos avaliados, 98,1% estavam
em perfeitas condicdes de acordo com
os rigidos padrdes da TUV, melhorando
ainda mais sua performance em
relacéo ao relatério de 2011, quando o
indice registrado foi de 978%. O Auris
conquistou a segunda colocacdo nessa
mesma categoria, mantendo o bom
desempenho do ano anterior.

Na categoria de veiculos com idade
entre quatro e cinco anos, o Prius

ficou em segundo lugar, com 96,7 %
dos modelos avaliados em perfeitas
condicoes. Nessa categoria, o Prius foi
seguido por diversos outros modelos da
Toyota, como o RAV4 (quarto lugar), o

Governanca
corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

Verso (sexto lugar) e o Avensis (décimo
lugar). Vale também destacar o bom
desempenho do Corolla e do Yaris nas
categorias de veiculos com mais idade. O
relatorio de 2012 da TUV pesquisou cerca
de 8 milhdes de veiculos na Alemanha,
entre julho de 2010 e junho de 2011.

Posicao consolidada

As mais de cinco décadas de
investimentos consolidaram a TDB
como um brago estratégico para o
desenvolvimento da companhia. Com
4.559 colaboradores contratados nas
trés unidades produtivas no Brasil —em
Sao Bernardo do Campo (SP), Indaiatuba
(SP) e Sorocaba (SP) —, além de dois
centros de distribuicdo de veiculos, em
Guaiba (RS) e Vitéria (ES), um escritério
de representacdo, em Brasilia, e um
escritorio comercial, em Sdo Paulo (SP),
a TDB fabrica atualmente o seda Corolla
— principal produto da Toyota no Brasil

e no mundo, com mais de 35 milhdes
de unidades vendidas de 1966 até

hoje — e o Etios, novo carro compacto
para o mercado brasileiro, produzido

na ecofactory de Sorocaba (leia mais
no capitulo Responsabilidade pelo
produto). GRI 2.4, 25

Companhia de capital fechado, aTDB
tem a preocupacdo ambiental alinhada

as perspectivas de crescimento nacional,
bem como as diretrizes globais da Toyota
Motor Corporation (TMC). A ecofactory
de Sorocaba, por exemplo, possui as
mais avancadas tecnologias aplicadas
pela Toyota no Japao, propondo uma
nova forma de desenvolvimento, baseada
em boas praticas de gestao de recursos
e controle de emissoes e residuos (leia
mais no capitulo Gestdao ambiental). GRI 2.6

J& com a insercdo da montadora no
segmento dos compactos, a Toyota
espera uma ampliagdo no nimero
de clientes nacionais, bem como
nos desafios a serem enfrentados
para responder as demandas e as
necessidades por veiculos de precos
competitivos e, a0 mesmo tempo,
dotados do padréo de qualidade
internacional da marca Toyota.

TATUV, uma das maiores certificadoras do mundo, é responsavel pelas inspecoes técnicas obrigatorias
realizadas nos veiculos licenciados na Alemanha. Com base nos dados coletados nas aferigoes, a empresa
produz um relatério anual, no qual os carros s&o avaliados em termos de qualidade e confiabilidade.

Gestao Publicos
ambiental estratégicos

Responsabilidade
pelo produto

Motores fabricados
no Brasil

AToyota anunciou, em 2012, a construcao de uma nova
fabrica de motores, em Porto Feliz (SP). Com investimento
inicial de R$ 1 bilhdo, o novo empreendimento devera
empregar cerca de 700 colaboradores e tera capacidade de
produzir 200 mil unidades por ano.

Entre os motores que serao produzidos pela nova fabrica
estao os dois modelos utilizados para o Etios (1.3 e 1.5) e as
versoes 1.8 e 2.0 do Corolla. A inauguracéo da fabrica esta
prevista para o segundo semestre de 2015.

Principais caracteristicas
| GRI21,22,24,27 28

Sede daToyota Brasil
Avenida Piraporinha, 1.111 — Bairro Planalto — Sao Bernardo do Campo
Sao Paulo (SP) - Brasil

Nuamero de funcionarios
4,559

Producao
60.456 unidades*

Principais produtos
Corolla
Etios**

Plantas

® S30 Bernardo do Campo (SP)

¢ Indaiatuba (SP)

e Sorocaba (SP)

¢ Guaiba (RS) — Centro de Distribuicao de Veiculos
¢ Vitoria (ES) — Centro de Distribuicao de Veiculos
¢ Brasilia (DF) — Escritério de Representagao

Dealers
134 concessionarias, distribuidas em todas as regioes: Norte (9), Nordeste (19),
Sudeste (62), Sul (29) e Centro-Oeste (15)

*Producao total em 2011 (dados da Anfavea).

**Modelo lancado em setembro.

Resultados e Sobre o
perspectivas relatoério
e indice
remissivo
Perfil 13
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| GRi2.10
PREMIOS
0s melhores carros

Perfil Governanca
corporativa

Mais que disseminar discursos, a
Toyota vem sendo reconhecida por
diversos prémios e homenagens
relacionados a sustentabilidade e

a qualidade dos veiculos. Neste
ano, a empresa foi considerada,
pela segunda vez, a montadora
que mais respeita o meio ambiente
pelo prémio Best Cars 2012,
criado em 1996 e promovido
simultaneamente em 24 paises
pela editora Motorpress.

A Toyota Hilux conquistou o
prémio Best Cars 2012 de melhor
picape do ano pela quinta vez

- os outros anos foram 2006,

| GRi 25,2728
A matriz

Fundada em 1937 pela familiaToyoda, a
Toyota Motor Corporation (TMC) é uma
das montadoras mais representativas
no mercado de automoéveis e uma

das dez maiores empresas do mundo,
segundo a Fortune Global 500 Business.
Em 2011, teve o carro mais vendido do
mundo pela segunda vez consecutiva: o
Toyota Corolla, 1,02 milhao de unidades
comercializadas de acordo com estudo

2007, 2008 e 2009. Em 2011, o
Corolla recebeu esse prémio na
categoria sedas médios.

A montadora também foi
homenageada pela revista Car
and Driver pela “iniciativa verde”
de trazer o primeiro carro hibrido
feito em série no mundo para o
Brasil. J& o presidente da Toyota
Mercosul, Shunichi Nakanishi,
venceu o prémio Economia
Verde, organizado pelo Grupo
de Lideres Empresariais (Lide),
que reconhece os empresarios e
executivos com mais destaque
em seus segmentos.

da Forbes, uma das revistas sobre
economia mais respeitadas do
mundo, elaborado em parceria com
a consultoria IHS Global. Além disso,
a lista coloca o Toyota Camry em
oitavo lugar nessa listagem, com
aproximadamente 726 mil unidades
comercializadas globalmente.

Em 2011, aTMC produziu quase

8 milhdes de veiculos.

Gestao
ambiental

Estratégia
(Toyota Way)

Montadora mais
valiosa do mundo

Publicos
estratégicos

Resultados e
perspectivas

Responsabilidade
pelo produto

Em 2011, aToyota conquistou o titulo de montadora mais valiosa do mundo

de acordo com o relatério BrandZTM Top 100 Most Valuable Global Brands

2011. Considerada a maior base de dados do mundo sobre a relagao entre
consumidores e marcas, a pesquisa engloba 50 mil marcas, 30 paises e mais de

1 bilhao de consumidores.

Segundo a pesquisa, em 2011 o valor da marcaToyota subiu 11%, atingindo US$
24,2 bilhoes. Desde 2006, quando foi publicado o primeiro relatério BrandZTM, a
Toyota mantém a hegemonia como a montadora mais valiosa do mundo. Apenas
em 2010 a marca nao alcancgou a lideranga, ficando em segundo lugar. Além da
Toyota, a marca Lexus entrou no ranking do relatorio, ficando entre as dez mais
valiosas, com um valor de US$ 3,7 bilhdes.

De acordo com os autores do relatério, uma das razoes para a volta daToyota ao
topo pode ser atribuida a tecnologia hibrida, presente nos veiculos Toyota e Lexus,
que reflete a visdo da empresa de atingir a exceléncia na performance ambiental e

a eficiéncia na utilizacdo de combustivel.

A companhia, que emprega mais de
325 mil colaboradores no mundo, é
responsavel pelas marcasToyota, Lexus,
Daihatsu e Hino e tem agdes nas bolsas
de valores deToquio, Nagoya, Osaka,
Fukuoka e Sapporo (Japao), NovaYork
(EUA) e Londres (Reino Unido). Com
polos de producao em 28 regides e
paises, aTMC comercializa veiculos por
meio de suas marcas em 160 paises.

Além do Corolla, aToyota investe
em outros formatos, como a picape
Hilux, o também seda Camry e o
Prius — primeiro e mais vendido
veiculo hibrido do mundo. Lancado
em 1997, o Prius passou a ser
vendido no Brasil em 2012. Ha
também o Etios, compacto que
chegou ao mercado brasileiro no
segundo semestre deste ano.

9@ 1958
€ = AToyota abre um
® ® escritério e inicia
T

- a montagem de
® © veiculos no Brasil,
_‘:‘ 2 em Sao Paulo (SP)
Es

.

1959

Lancamento do
Jipe Bandeirante,
um dos veiculos
mais populares da
histéria da Toyota

1962

A primeira fabrica
da Toyota no Brasil
é inaugurada, em
Sao Bernardo do
Campo (SP)

1997

A Hilux passa a
ser importada
da Argentina

1998

O Corolla passa a
ser fabricado no
Pafs, na fébrica
recém-inaugurada
em Indaiatuba (SP)

2001

O Bandeirante
deixa de ser
fabricado

2003

A partir da
integracéo de
gestédo da Toyota
do Brasil e da
Argentina, é criada
a Toyota Mercosul

2005

Para organizar

a logistica de
distribuicdo dos
veiculos Hilux e
SW4, importados
da Argentina,

€ inaugurado

o Centro de
Distribuicao de
Guaiba (RS)

2008

50 anos de
Toyota no Brasil

2009

Inicio da
construcao da
nova fébrica, em
Sorocaba (SP)

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Perfil

2012

Inauguracéo da
ecofactory de
Sorocaba (SP),
que produzirg,
inicialmente, o
compacto Etios

Inicio da
importagao
do modelo
hibrido Prius

15
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| GRI4.1,42,43,44,45,46,47 48,49, 4.10
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corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o

ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Escritorio
comercial da
Toyota em
Sao Paulo:
colaboradores f
analisando um

dos quadros de ‘
comunicagao 4

AToyota do Brasil (TDB) mantém
uma estrutura de administragdo que
garante a tomada de decisao adequada
a legislagao, as diretrizes da matriz,
no Japao, e as regulamentacoes do
mercado. Em sintonia com sua visao
estratégica, a Toyota assegura aos
clientes, colaboradores, parceiros

e comunidades do entorno o
alinhamento da gestao aos padroes
de transparéncia internacionais.

Adocao de boas praticas
de gestao é prioridade
para a Toyota

A governanca da TDB esté integrada a

da Toyota Mercosul, composta pelas
subsidiarias do Brasil e da Argentina.

O modelo é adotado desde 2003 e visa
integrar as duas empresas, dando mais
flexibilidade e dinamismo a utilizagdo dos
recursos disponiveis, tornando ageis os
processos de decisdes e ampliando os
negoécios da empresa em toda a América
Latina, incluindo Caribe e México. GRi 4.1

A estrutura de governanga e 0s
processos decisorios constam no
Authorization Policy for Toyota Mercosur,
um documento que estabelece limites
e responsabilidades de cada grupo. As
unidades brasileira e argentina dispoem
de uma estrutura prépria de gestao de
governanca, auxiliada pelas diretrizes da
matriz e adaptada aos quesitos legais

Governanca corporativa 17

MODELO ADOTADO

2003

Foi quando ocorreu a
integracao da governanca
das subsidiarias do Brasil

e da Argentina.

e as caracteristicas locais. O mais alto
6rgao de governanca da Toyota Mercosul
é o Board of Directors (BOD), que

¢é liderado pelo presidente daTDB e
auxiliado pelo presidente e pelos vice-
presidentes das trés areas da Toyota

— Financeira, Comercial e Industrial. Ha,
também, um secretério para auxiliar nas
demandas do BOD. Ndo ha membros
independentes ou nao executivos no
board. GRI4.1, 42,43

Cabe ao BOD desenvolver e executar,
a partir da lideranca do presidente da
companbhia, o planejamento estratégico
da subsidiaria e analisar o desempenho
da empresa em reunides mensais.

S&o trés as maneiras para a tomada de
decisao, de acordo com a relevancia do
tema: com decisdo Unica do BOD; com
decisao local, mas comunicando-a a
Toyota Motor Corporation (TMC);

e com pré-aprovacao da TMC. GRi 4.1

Ha&, também, o Executive Committee,
responsavel pela andlise e pela
comunicagao de projetos, assim como
pela elaboracao de propostas de melhorias
nas operagoes. Os seus membros se
reinem mensalmente e auxiliam o BOD

a partir de um conjunto de grupos que

o compoem. Denominados Functional
Meetings, esses grupos contemplam
temas como Finangas, Comercial,
Corporativo e Compras, entre outros, e
analisam propostas que estejam alinhadas
as areas correspondentes, encaminhando-
as para aprimorar as operacoes. GRi4.1, 4.9




Mensagem
do presidente

Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012

Visédo Global Perfil
Toyota 2020

RESULTADOS
Alta gestao é avaliada

| GRI 45, 4.10

Uma avaliacdo anual é aplicada
aos membros da alta gestao, cujo
escopo contempla resultados e
comportamentos. Sdo analisados
o cumprimento de metas
individuais, a participacao no
desempenho da companhia e as
habilidades pessoais dos membros
- capacidade de lideranca, por
exemplo -, bem como seu
alinhamento aos principios do
Toyota Way (leia mais no capitulo
Estratégia). GRI 4.10

Igual ao que é aplicado aos demais
colaboradores da empresa, o
processo abrange uma etapa de
autoavaliacdo e pode resultar

em recomposi¢cdes de cargo

Caracteristicas da estrutura
de governanca

| GRI 4.1, 4.3, 4.7

BOD e Executive Committee
e Estruturados para manter relacionamento direto com a matriz, Toyota Motor Corporation (TMC).
* Possuem autonomia para executar a gestao dos negocios no Brasil.

Composicao do BOD
* Obedece ao contrato social daToyota do Brasil e as diretrizes da matriz.

e Participam do grupo os diretores estatutarios da companhia, além do secretario.
* Nao ha membros independentes.
¢ A selecao dos integrantes é feita com base nas necessidades do negdcio da companhia.

* Em caso de vacancia ou necessidade da organizacao, a estrutura pode ser modificada de maneira

extraordinaria.

Governanca
corporativa

ou mudancgas na remuneracao,
de acordo com os hoshins
(planejamentos estratégicos
atribuidos aos setores e
colaboradores da organizacao)
tracados e cumpridos. GRI4.10

A remuneracao dos membros do
BOD e do Executive Committee

é fixa, sendo ligada ao salério
previsto em contrato de trabalho,
com excecao do presidente da
Toyota Mercosul e de alguns
diretores estatutarios, que
possuem remuneracao variavel, de
acordo com suas competéncias e
seu desempenho no cumprimento
de metas. GRI 4.5

* Em geral, a composicao do board é revisada nas reunioes anuais entre o presidente daToyota Mercosul e

a diretoria daTMC.

Executive Committee Meeting

* Formado por diretores estatutarios e nao estatutarios, responsaveis por areas da companhia.

¢ A nomeacao ¢ feita pelo BOD, com a aprovacao da matriz. O critério central para a selecao desses
membros é a competéncia profissional dos diretores da companhia.

¢ A composicao pode ser renovada anualmente, de maneira semelhante ao BOD.

Quando ha modificacoes significativas nessas estruturas, a situagdo € comunicada ao publico interno e a
stakeholders de relevancia, como distribuidores, fornecedores e entidades do setor.

Estratégia
(Toyota Way)

Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o
ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatoério
e indice
remissivo
Governanca corporativa 19
Organograma

SHUNICHI
NAKANISHI

Presidente da
Toyota Mercosul

HIDEAKI
HAYASHI

Vice-presidente
Sénior de
Financas

LUIZ
CARLOS
ANDRADE JR.

Vice-presidente
Sénior Corporativo
e Comercial

PERCIVAL
MAIANTE

Diretor de Recursos
Humanos e
Planejamento
Corporativo e
Secretario do Board

TSUNEO
ITAGAKI

Vice-presidente
Sénior
Industrial




20

Mensagem
do presidente

Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012

Visédo Global Perfil
Toyota 2020

Instrumentos
de controle

A Auditoria Interna, o Comité Etico

e o Canal Etico sao alguns dos
mecanismos implementados pela Toyota
para garantir a transparéncia, a ética nas
tomadas de decisdes, o cumprimento
de procedimentos e politicas internas,
da legislacéao e da regulamentacao
nacionais do setor e a responsabilidade
pelos atos (accountability).

Os processos operacionais e as
diretrizes éticas constam nos

seguintes documentos: Politicas e
Procedimentos, Cédigo de Conduta,
Regulamento Interno e Politica de
Autorizagoes (Authorization Policy). Sdo
essas politicas e esses procedimentos
que definem as responsabilidades,
obrigacdes e atribuicbes de cada posicao
dentro das unidades.

| GRI4s

Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta daTDB

€ um documento que reforga o
comprometimento da empresa com
0s mais altos padroes de conduta

nas relacoes de trabalho, nos
procedimentos dos negdcios e nas
relacoes com fornecedores, clientes

e a sociedade em geral. Reline as
diretrizes a serem observadas e
adotadas pelos colaboradores em sua
rotina profissional, abordando temas
como conflito de interesses, respeito a
diversidade e aos direitos humanos e
relacoes comerciais e governamentais.
Em 2010, o documento passou por uma
revisao, com o objetivo de reforgar

os padroes de conduta daToyota no
Mercosul (Brasil e Argentina).

Os colaboradores tém acesso ao

codigo pela intranet, e ele também é
divulgado por meio de treinamentos
e produtos de comunicacao interna,

Governanca
corporativa

Jé os processos de auditoria, definidos
localmente ou em conjunto com a

matriz, visam tornar mais transparentes e
confidveis as informacdes e 0s processos

internos da subsidiaria. A administracao
da companhia no Brasil segue o modelo
daTMC, o qual adota as diretrizes
estabelecidas pela lei norte-americana
Sarbanes-Oxley (SOX), referéncia que

define métodos de verificacdo e seguranca

nos processos de gestéo.

A responsabilidade por manter uma
estrutura de controles internos e
procedimentos para as demonstragoes

financeiras, de acordo com o documento,

€ da direcédo daTDB. A alta gestéao
também deve avaliar regularmente
a eficiéncia e a eficacia dos
controles implementados.

como cartazes e banners. Ao ingressar
naTDB, o colaborador recebe, com

o Regulamento Interno, uma copia
reduzida do Codigo de Conduta, além
de ter a versao completa disponivel
em seu setor.

Por meio de agoes anuais em todas
as unidades daTDB, gestores,
supervisores e colaboradores da area
operacional sao informados sobre
praticas ou processos passiveis de
denuncia, com exemplos de situagoes
que ocorrem no cotidiano.

Durante os meses de janeiro e
fevereiro de 2012, foi realizada

a campanha anual do Codigo de
Conduta em todas as unidades da
TDB. Ao serem contratados, todos os
colaboradores passam pelo processo
de integracgao, quando sao orientados
sobre o cédigo.

Gestao
ambiental

Estratégia
(Toyota Way)

COLABORADORES
Canais de comunicacao

Publicos
estratégicos

| GRi 4.4, 46,48

Todos os colaboradores da
Toyota dispdem de um meio de
comunicacgao para fazer dendncias
sobre comportamentos antiéticos
ou suspeita de fraude. Os temas
considerados pelo Canal Etico
vao de conflito de interesses a
denuncias sobre divulgacao de
informacodes sigilosas, furtos e
uso indevido de bens da empresa.
Qualquer irregularidade pode

ser comunicada pelo 0800, por
e-mail e pela intranet.

Cabe ao Comité Etico da Toyota,
composto por gerentes das

areas Juridica, Administrativa, de
Recursos Humanos e de Auditoria,
receber e analisar as denuncias. O
parecer final do comité é repassado

Responsabilidade
pelo produto

a Presidéncia e a Diretoria de
Recursos Humanos, que devem
tomar medidas de acordo com as
diretrizes da companhia. No caso
de a denuncia ser direcionada

ao proéprio presidente ou a Vice-
presidéncia, o Comité Etico deve
encaminha-la a matriz, no Japéao,
para analise. GRI 4.6, 4.8

Com o objetivo de criar um canal
aberto de comunicacao entre a
Presidéncia e os colaboradores,
estreitando o relacionamento

com todas as areas da empresa,
foi criado o evento Café com o
Presidente, em fevereiro de 2010.
Com duracao de uma hora, o
encontro é realizado regularmente,
em cada planta da Toyota. GRI 4.4

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Auditoria
externa

AToyota do Brasil é submetida a

um processo de auditoria externa,
responsavel por verificar o
andamento e a gestao dos processos
e apontar oportunidades de
melhoria. H3, ainda, uma avaliagao
formal daToyota Motor Corporation
em visitas esporadicas ao Pais —

a ultima foi em agosto de 2011.




Mensagem
do presidente

o~
—
=
139
®
°
@
el
°
©
3
C
[}
3
1%}
S
(%)
®
©
.2
=
kel
)
©
[}
o
L]
-
<}
g
=

Estratégia (Toyota \Vay)
O jeito Toyota de produzir

| GRI 4.8, 4.11
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Os pilares do Toyota Way contemplam

a preservacao e a disseminacéo de seus
valores e principios em todos os locais
onde a Toyota mantém operagoes,
incentivando a melhoria continua e o
respeito pelas pessoas. E uma politica
que orienta todos 0s processos e
decisdes da companhia, sendo mais do
gue uma filosofia. O Toyota Way é uma
cultura de boas préticas para a fabricagao
de produtos de qualidade e a garantia de
satisfacdo dos clientes, com respeito as
comunidades e aos parceiros e com foco
no desenvolvimento dos colaboradores.

Modelo formalmente
estabelecido em 2001,
orienta todos os
processos de gestao

As bases para que a companhia
conquistasse o mercado foram
estabelecidas em 2001, quando o
Toyota Way foi documentado, definindo
as diretrizes que aliam o foco na
qualidade dos produtos e a capacidade
de lidar com situagoes desafiadoras

na gestao da empresa (leia mais na
tabela Bases do Toyota Way). O modelo
considera um conjunto de valores
gerenciais e de métodos de negdcios
em todo o mundo, presente em todos os
niveis e em todas as subsidiarias.

| Gri4s, 411

Bases do Toyota Way

Estratégia (Toyota Way) 23

Na pratica, esses conceitos sao
disseminados seguindo:

e 0s principios centrados na melhoria
continua;

® a3 consonancia com o planejamento
estratégico (hoshin) da matriz,
investindo em treinamentos para inserir
seus colaboradores nessa cultura de
busca por evolugéao;

® 3 incorporacdo das missoes e dos
valores as atividades de gestores e
parceiros de negdcios.

Para o Toyota Way, o respeito pelas
pessoas € uma pratica fundamental.
Portanto, o respeito a capacidade de
cada pessoa de pensar logicamente
e resolver problemas, melhorando
continuamente, é essencial

dentro da empresa, que valoriza o
estabelecimento de lagos de confianca
e 0 respeito mutuo entre seus lideres
e colaboradores, bem como de
oportunidades de crescimento dentro
de suas unidades.

AToyota entende que um alto
desempenho dos colaboradores
resulta em operagdes mais eficientes
e eficazes, bem como em produtos
de qualidade — e, por consequéncia,
estimula o kaizen em todos os niveis
€ setores. GRI 438

Desafio — construir uma perspectiva de longo prazo, enfrentando desafios
com coragem e criatividade, para realizar nossos sonhos.

Kaizen—melhorar as operagdes de nossos negocios continuamente,
Melhoria com foco na inovag&o e na evolug&o.

continua

Genchi genbutsu—em japonés, “ir até a fonte”, procurar e encontrar os
fatos concretos para tomarmos decisdes certas, construirmos consenso e
atingirmos as metas sem medir esforgos.

Respeito — realizagao de todos os esforgos para a construcao de
entendimento e confianga matua.

Respeito pelas

pessoas Trabalho em equipe — estimulo ao crescimento pessoal e profissional

de cada colaborador, compartilhando as oportunidades de desenvolvimento
e maximizando os desempenhos individual e de equipe.
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Processos

Um intenso trabalho de
padronizagao de processos é
desenvolvido, busca a eliminacao
de desperdicio e esta alinhado
aos principios de gestao
ambiental daToyota global.

| GRI4.m

SistemaToyota
de Producao

A companhia adota ha 75 anos o
Sistema Toyota de Producéo (TPS,

na sigla em inglés), uma filosofia de
gerenciamento que visa atender as
necessidades do cliente no menor prazo
possivel, com a mais alta qualidade e no
menor custo. Seu modelo é referéncia
mundial por se basear na produgao
enxuta (lean manufacturing), que busca
a exceléncia na producdo com reducao
de custos, eliminacéo de desperdicios e
otimizagao de processos.

AToyota desenvolve um intenso trabalho
na padronizagéo de processos e na
aplicacdo de uma cultura de melhoria
continua (kaizen), ou seja, na busca
constante da eliminacdo de desperdicios
e do aprimoramento dos processos.

A politica também esta alinhada aos
principios de gestao socioambiental da
Toyota global, por incentivar um uso mais
responsavel dos recursos e materiais nas
rotinas de producao.

Governanca
corporativa

Esses conceitos sdo repassados aos
colaboradores e distribuidores por meio de
treinamentos sistematicos. Na execucéo
do TPS, é fundamental a participacao dos
colaboradores, a quem cabe identificar
problemas e oportunidades de melhorias
no processo produtivo. Essa postura esta
diretamente relacionada a capacidade de
lideres, supervisores e colaboradores de
observar e sugerir melhorias que reduzam
custos e desperdicios na produgao, na
operacao (defeito ou reparo), no transporte,
no estoque e na prépria montagem.

A companhia também incentiva seus
fornecedores a adotar os critérios e o0s
padrdes TPS. Assim, os parceiros de
negécios da companhia devem estar
alinhados as politicas de producao, de
qualidade e de reducao de custos e
desperdicios, permitindo a manutencao
do padréao de qualidade da Toyota, com
beneficios para clientes, parceiros e
meio ambiente.

Publicos
estratégicos

Gestao
ambiental

Responsabilidade
pelo produto

Estratégia
(Toyota Way)

Os critérios
doTPS

| aRi4.1

Qualidade Assegurada
Garantir que somente as unidades de qualidade devem seguir para os
processos subsequentes, evitando falhas em cadeia.

Flexibilidade de Producao
Capacidade de adaptar-se as variagoes de demanda, tanto em quantidade como
em variedade.

Respeito a Condicao Humana

Incentivar a criatividade e o potencial de inovagao do individuo, bem como
valorizar o trabalho em equipe.

Honrar a confianga e o respeito mutuo entre os colaboradores e a geréncia.

Filosofias integradas
Producao Just in Time - produzir e transportar aquilo que é necessario, no
tempo necessario e na quantidade necessaria.

Jidouka - conceito que propoe 100% de qualidade na produgao de pegas.
Também é um principio de base ndao permitir que um defeito ou uma falha siga
pelo processo sem ser identificado. Diante de anormalidades, o colaborador
deve interromper toda a producao, para que a situagao seja ajustada.

BOAS PRATICAS
Reducao de custos
e de desperdicio

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Resultados e
perspectivas

Estratégia (Toyota Way) 25

Nas diretrizes estabelecidas no
TPS, desperdicio é considerado
todo elemento da producéao

que aumenta o custo do produto,
ou seja, é tudo o que nao eleva

o valor agregado. A reducao

de custo é alcancada com a
eliminacao extrema do desperdicio
dentro do sistema produtivo, sem
comprometer a qualidade.

A Toyota tem como preocupacao
central a reducao do excesso de
producéo e de custos operacionais,
logisticos e de estoque e
montagem. Desde o inicio de suas
atividades, a montadora adota a
pratica de produzir pecas de acordo
com a demanda, eliminando o risco

de gerar excesso de estoque, ao
mesmo tempo em que disponibiliza
materiais para a montagem de
veiculos conforme as necessidades
e caracteristicas do mercado.

O mesmo padrao é adotado para
os veiculos, que sao produzidos

e colocados no mercado em
volume adequado a demanda
identificada pela companhia.

Outro exemplo é a proximidade
entre a fabrica de Sorocaba e seu
parque de fornecedores. Além

de garantir que 78% do volume
logistico estejam concentrados,
a empresa minimiza as emissoes
de gases de efeito estufa.
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| GRi 4.8
Estratégia de
longo prazo

O modelo de gestao estratégica da
Toyota é iniciado na matriz, no Japao,
e desdobra-se de maneiras distintas
nas subsidiarias, adaptando-se a cada
um dos contextos regionais. Todos

0s anos, sao estabelecidos hoshins
(estratégias) especificos para cada
regiao, que correspondem a partes
ou etapas do planejamento de longo
prazo da companhia, tendo como base
o Toyota Way e os principios descritos
no Codigo de Conduta.

Esses hoshins sao aplicados em todos
os niveis daToyota e, por isso, sao
materializados pela alta gestao das
subsidiarias em acoes direcionadas.

Governanca
corporativa

As estratégias sao repassadas
aos colaboradores operacionais,
supervisores e gerentes. Cada
um tem uma funcao primordial
em sua rotina profissional para
que aToyota atinja suas metas e
seus objetivos e exergca um papel
de lideranca na sociedade. Em
2011, a companhia elaborou um
planejamento estratégico que se
estende até 2012 (leia mais no
quadro Planejamento).

Estratégia Gestéo

(Toyota Way) ambiental

Publicos Responsabilidade
estratégicos pelo produto

MEIO AMBIENTE
Um novo quinquénio

| GRI 4.8

Para acompanhar o compromisso
ambiental das montadoras, a
Toyota desenvolveu a ferramenta
Toyota Environmental Action Plan,
um plano de acéo quinquenal,
elaborado com base na Visao
Global, abrangendo o periodo de
2011 a 2015. O documento propode
uma série de metas e agcdes para a
reducao do impacto das atividades
da empresa, global e localmente.

Os principais objetivos tracados
focam na gestao ambiental

e na melhoria continua dos
processos das areas de producao,
vendas, fornecedores, compras,
logistica e relacionamento com a
comunidade. Abrangem também
os principais stakeholders da
empresa, incentivando-os a
melhorar seu desempenho.

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Estratégia (Toyota Way) 27

Entre os pontos de evolucéao
propostos estdao a melhora

na logistica, com o céalculo

das emissdes decorrentes do
transporte de produtos e pecas,
o controle das embalagens e a
reducao de emissdes no processo
de producéo. Ha também o
cuidado com a seguranca de
colaboradores e a qualidade do
produto (leia mais no capitulo
Responsabilidade pelo produto).

As novas metas aprofundam

acoOes iniciadas e propdem
acompanhamento mais cuidadoso
dos indicadores socioambientais da
empresa e de sua cadeia produtiva,
seguindo a Visao Global 2020

(leia mais na pagina 7).

| Grias
Planejamento ’

Trabalho unificado pela reconstruc@o das operacoes e dos negdcios afetados pelo

desastre natural do Japao e pela recuperacdo de imagem da TMC, bem como da e e periodo

confianca do consumidor.

elgoelelels d

Desenvolvimento de veiculos e servigos Gnicos, além de investimento em novos & = "

negocios e veiculos. < dGO
Hoshin Estabelecimento de um sistema de fornecimento, produc&o e vendas que seja > O P
global apreciado pelo cliente, especialmente em paises emergentes. G dade
2011/2012 ; ;

Revisdo de governanca e recursos humanos a partir de modelo

de gestdo regionalizado.

Ampliac@o das comunicagdes interna e externa. s

S A
Aprimoramento da competitividade e das atividades para manter a capacidade : i Y
operacional no Japao. ‘e T
h-'-_.

Estabelecer e cumprir o plano de ingresso de novos produtos em paises

emergentes, com foco em consumidores jovens e/ou de menor poder aquisitivo.
Hoshin » o
regional Elaborar planos estratégicos futuros das subsidiarias e empresas.
(Amenca L’at_lna, Construir a estratégia de desenvolvimento regional considerando aspectos it A e
Oriente Médio culturais e econdmicos. o \
e Africa)

Construir uma rede de fornecedores e abastecimento que viabilize o conceito II

“Consumidor em primeiro lugar”.

Aumentar a confianca dos consumidores em resposta as campanhas

. de chamamento. e
Hoshin
nacional Reforcar a base de valores expressa pelo Toyota Way e engajar colaboradores.
. i

(Toyota do Brasil) . _

Aumentar a eficiéncia e fortalecer as operagdes, com foco na nova

unidade, em Sorocaba.
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Gestao ambiental
Acoes planejadas

| GRI EN4, EN5, EN8, EN18, EN19, EN20, EN21, EN26, EN30

Estratégia Gestao Publicos Responsabilidade Resultados e
(Toyota Way) ambiental estratégicos pelo produto perspectivas

Reduzir os impactos ambientais €

um dos compromissos assumidos
internacionalmente pela Toyota. Por
isso, a empresa desenvolve e aplica
continuamente melhorias em seus
processos, utilizando um sistema que
alinha as diretrizes globais a capacidade
de inovacao e superagao de metas de
seus gestores e colaboradores.

A empresa busca
continuamente melhorias
em seus processos

Para uma correta gestao ambiental,

aTDB adota o Sistema de Gestao

Ambiental (SGA), que considera os

principios do Toyota Way, a ISO 14001

e as diretrizes socioambientais da

companhia, determinando trés pilares

que orientam todas as suas acoes:

e ndo s6 melhoria de performance, mas
melhoria continua;

® impactos positivos na sociedade e nas
comunidades circundantes;

e zero caso de ndo conformidade legal/
reclamacgoes;

® minimizagao de riscos ambientais;

e melhoria da performance ambiental.

Na pratica, esses objetivos sdo
alcancados por meio de um
planejamento, tendo o Toyota
Environmental Action Plan, que estd em
sua quinta versao (2011 a 2015), como
principal ferramenta para monitoramento.
O plano de acéo projeta as metas da
empresa para curto e médio prazos,
buscando aferir kaizens que melhorem

Metas para 2011-2015

os indicadores, que abrangem desde o
consumo de recursos naturais (como
energia e agua) a geracao de residuos
e a emissao de gases poluentes. No
primeiro ano do quinquénio 2011-2015,
0s objetivos € metas propostos estao
sendo atingidos.

Cada uma das afiliadas possui seus
dados e projeta seu crescimento,
definindo seus objetivos locais. A
conquista de avancos também é
subsidiada pelo Sistema Toyota de
Producéo (TPS) e pelo Toyota Way,

que definem principios como a melhoria
continua (kaizen) e o combate aos
desperdicios (muda).

No primeiro ano do quinquénio
2011-2015, conquistamos avangos

em melhoria continua e em redugao
de energia, de agua, de emissdes
atmosféricas e de geracéo de residuos.

Os planos para o futuro sao: atualizacao
do Guia Ambiental de Compras;
continuidade na reducao dos indicadores
de consumo, emissdes e geracao

de residuos; controle dos materiais
utilizados na producao de embalagens; e
eliminacao das substancias ja proibidas
na producéo, chamadas substances of
concern (SoCs), da composicao dos
veiculos e das pecas de reposicao.

Para atingir as metas, aTDB
também estimula e conta com o
engajamento das areas e o didlogo
com os parceiros de negdécio, como
distribuidores e fornecedores.

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Gestao ambiental

e Zero caso de nao conformidade legal e reclamacgoes

e Zero acidentes.

¢ Reduzir em 4% o consumo de energia em relacao a 2008.

® Reduzir em 4% as emissoes de VOCs em relagao a 2008.

¢ Reduzir em 4% a geracao de residuos na industria
em relacao a 2008.

® Reduzir em 4% o consumo de dgua em relagao a 2008.

* Reduzir em 5% as emissoes de CO, em relagao
a 2009.*

® Reduzir em 5% a geracao de residuos de embalagens
em relacao a 2009.

¢ Obter certificagao ISO 14001 para todos os fornecedores.

*Essa meta de reducéo é para transporte de pecas, produtos e matéria-prima.

* Monitorar as emissoes de CO, na rede de fornecedores.

® Conformidade legal de 100% da rede, incluindo
gestao de residuos e adequagao a mudancas na
legislagao de reciclagem de automoveis.

* 85% de distribuidores certificados no Dealer
Environmental Risk Audit Program (Derap).

¢ Obtencao da certificagao ISO 14001 para 40%
dos distribuidores.

¢ Coletar indicadores-chave de desempenho dos
dealers certificados na ISO 14001.

e Publicar anualmente o relatorio de sustentabilidade.
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| GRIENa, ENS, EN7
ENERGIA
Consumo menor

Perfil Governanca
corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

Reduzir constantemente o consumo
de energia e tornar os processos
mais econdmicos sao duas das
diretrizes da Toyota do Brasil (TDB).
Dessa forma, a empresa busca
contribuir para a mitigacao do
impacto do sistema produtivo.

Em 2011, a TDB registrou reducao
de consumo, passando de 4,56 GJ
para 4,45 GJ por veiculo. A meta

estabelecida de atingir 4,43 GJ por
veiculo foi praticamente alcancada.
O néo atingimento da meta se
deve ao aumento de producao de
forjados para exportacao (EUA),
em Sao Bernardo do Campo (SP),
e ao aumento do terceiro turno
produtivo do setor de prensas de
Indaiatuba (SP), que atendeu a
demanda de pecas para a unidade
de Sorocaba (SP).

| GriEna
ENERGIA INDIRETA COMPRADA E CONSUMIDA

2009 2010 2011

GJ/veiculo GJ GJ/veiculo GJ GJ/veiculo GJ
De fontes ndo renovaveis 1,88 124.823 1,96 126.661 1,82 123.090
De fontes renovéveis 2,23 148.061 2,60 168.020 2,63 177.300
(nga)' de energia elétrica comprada 411 272.884 4,56 294.681 4,45 300.390
QUANTIDADE DE COMBUSTIVEIS PRIMARIOS UTILIZADOS

2009 2010 2011

GJ/veiculo GJ GJ/veiculo GJ GJ/veiculo GJ
Gas natural 1,63 108.224 1,72 111.151 1,59 107.440
GLP 0,25 16.599 0,24 15.510 0,23 15.650
Hidrelétrica 2,23 148.061 2,60 168.020 2,63 177.300
Total 411 272.884 4,56 294.681 4,45 300.390

Para melhorar a ecoeficiéncia,

a companhia promoveu kaizens
simples, que otimizaram o processo
e a eficiéncia energética. Os kaizens
implementados em 2011 foram:

® Indaiatuba - otimizacao da
instalacdo das lampadas,
reduzindo a quantidade; reducao
da corrente das ponteadeiras
manuais; reprogramacao do
tempo de acionamento para
ligar a estufa (resina); troca
de ldmpadas de mercurio por
luminarias fluorescentes; troca
de ldmpadas fluorescentes por
lampadas de LED; alteracao de
rotas, economizando e otimizando

o consumo de GN; instalacao

de inversores de frequéncia nos
painéis da caldeira; troca de
rebocadores a gas por elétricos; e
substituicdo da aplicacao de tinta
por fita blackout tape.

¢ Sdo Bernardo do Campo -
substituicdo de lampadas de
sodio e mistas por lampadas de
vapor de mercurio; eliminacéo da
geracao de nitrogénio por meio
do desligamento da membrana’;
e eliminagéo do consumo de
energia dos compressores,
que permaneciam ligados nos
finais de semanas, em horéario
nao produtivo.

" Na &rea de Tratamento Térmico, havia a necessidade de introdugédo de nitrogénio no processo para eliminacdo de carepa nas pecas.
A funcao da membrana era aumentar a capacidade de introdugédo de nitrogénio no processo que era utilizado nos cinco fornos.

Um estudo detectou que apenas um forno necessitaria

de nitrogénio. Comprar apenas nitrogénio a granel seria suficiente para a

alimentacéo do forno. Dessa forma, a membrana foi eliminada e, consequentemente, também um compressor de ar que a alimentava.

Gestao
ambiental

| GRiENS
ENERGIA ECONOMIZADA

Publicos
estratégicos

Resultados e
perspectivas

Responsabilidade
pelo produto

Com as melhorias em eficiéncia
energética, o redesenho de
processos e a modernizacao de
equipamentos, foi possivel reduzir
um total de 1,676 GJ no consumo
de energia. GRI EN5

Com os preparativos para o inicio
das operacdes em Sorocaba,
novos colaboradores foram
contratados e novas rotas foram
criadas entre essa fabrica e a

de Indaiatuba. Sendo assim,

Propostas
de kaizens
para 2012

| GRIENS

2010 2011

GJ/veiculo GJ GJ/veiculo GJ
Melhorias em conservacdo e eficiéncia energética 0,014 958 0,0013 891
Redesenho do processo 0,010 657 0,0005 305
Modernizagéo de equipamentos 0,015 958 0,0007 480
Total 0,039 2.573 0,0025 1.676

houve um aumento no consumo
de energia indireta equivalente

a 2.762,61 GJ. No entanto, foi
realizada uma otimizacao nessas
rotas, para que esse aumento nao
fosse maior. GRI EN7

Para 2012, a empresa tem como
meta reduzir em 1% o consumo

de energia (elétrica, GN e GLP) da
TDB, em relacédo a 2011. Os kaizens
ainda estdao em andamento, sem
reducodes reais.

e Automatizar o desligamento das bombas de refrigeracao dos fornos da area da Forijaria,

ao término dos turnos.

¢ Instalacao de luminarias prismaticas no prédio da Logistica.

¢ Avaliar a possibilidade de redugao da pressao dos compressores da fabrica de 8,5 kgf para 6,5 kgf.

e Melhoria no sistema de refrigeragao dos equipamentos, evitando gastos com desperdicio de agua,
produtos quimicos, energia elétrica, tratamento de efluentes e mao de obra.

¢ Instalacdo de uma unidade desmineralizadora de dgua, melhorando o sistema de tratamento de
agua das caldeiras e reduzindo, consequentemente, o consumo de GN.

* |[nstalacao de sensores para que as luzes nao permanecam acessas sem necessidade.

* Redesenho de alguns processos, otimizando a utilizagao de luminarias acesas.

¢ Eliminagao do excesso de dgua na lavadora de pecas, evitando o consumo de ar
comprimido para a sua secagem.

* Manter o ar-condicionado ligado somente quando as bancadas do testbench
estiverem em funcionamento.

¢ |dentificagdo do mandmetro das empilhadeiras movidas a GNV, indicando o momento correto para
o abastecimento e a revisao das rotas, para otimizar tempo e consumo de GNV.

¢ Desligar estufas do slush* e o aquecimento do trimiming** durante os intervalos e entre turnos.

® Reducao da frequéncia de rotagao de bombas.

* Troca de apertadeiras pneumaticas por elétricas.

* Troca de lampadas fluorescentes por lampadas de LED.

¢ Instalacao de ecotubos, individualizando circuitos elétricos.

* Méqguina que transforma o pé de TPU em uma “pele’ a qual cobre o painel do Corolla. Por molde, séo retiradas duas “peles”

** Mesa na qual sdo cortados os excessos de “pele” do painel.

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Gestao ambiental
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| GRIEN21

DESCARTE TOTAL DE AGUA*

| Efluente gerado no processo (IDT) 22.000

| GRiENS
Agua

No consumo de agua, aToyota do Brasil
conseguiu chegar a meta estipulada
para o ano. Em 2011, cada veiculo
produzido exigiu o uso de 3,19 m3,
contra 3,53 m3 em 2010. Esse ganho foi
obtido a partir de kaizens sugeridos por
colaboradores e aplicados no dia a dia
das plantas. Ja para o ano fiscal que

se encerrara em marco de 2013, a

meta é alcancar um consumo de

Perfil Governanca
corporativa

3,13 m3/veiculo, evoluindo ainda mais na
ecoeficiéncia do processo produtivo.

Toda a agua utilizada no processo
produtivo das plantas de Sao Bernardo
do Campo (SP) e de Indaiatuba (SP) é
enviada a estagoes de tratamento de
efluentes (ETEs) e, posteriormente,
devolvida a rede publica, de acordo com
a legislacao aplicavel e vigente.

| Griens )
CONSUMO DE AGUA POR FONTE

2010 2011

mé/veiculo m? m3/veiculo m?
Agua subterranea 2,80 180.945 2,50 169.348
Abastecimento municipal ou outras empresas de abastecimento 0,73 47.175 0,70 51.364
Total 3,53 228.120 3,20 215.746%

* O célculo é feito com base em veiculos produzidos em algumas plantas nao produtivas.

Descarte
de agua
| GRIEN21

No ano fiscal 2011/2012, aTDB

teve um descarte total de agua

de 23 mil m3. O método de
tratamento utilizado

foi o fisico-quimico, e o efluente

gerado foi destinado a rede
coletora publica.

Quantidade (m3)

| Efluente gerado no processo (SBC) 1.000

* Nao houve reutilizagdo por outras organizagoes.

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao Publicos
ambiental estratég

MAIS EFICIENCIA

3.19 m’

foi o consumo total
de agua por veiculo
em 2011, menor

do que os 3,53 m?
registrados no

ano anterior

Responsabilidade
icos pelo produto

| GRriEN2e
Kaizens de Indaiatuba

Os kaizens ambientais realizados nas
areas produtivas contribufram para a
reducéo no consumo de agua, na geragao
de residuos e na emissao de VOC. Um
exemplo foi a melhoria no processo

de UF (ultrafiltracdo), que consiste na
separagao entre parte sélida e parte
liquida do processo de pintura ED, com

o intuito de manter a qualidade, sem
limpezas. Mas o processo é garantido
por apenas cinco dias de producéao

(de segunda a sexta-feira). Analisando
processo, equipamentos e operagéo,
verificou-se que havia possibilidade

de utilizar uma nova tecnologia para

esse sistema, o que poderia reduzir a
quantidade de limpezas executadas —em
vez de em todos os finais de semana,
fazé-las semestralmente.

Outro ponto positivo, agregado a
diminuicao da quantidade de periodicidade
de limpeza, é que se poderia obter uma
agua de qualidade melhor, com menor
consumo, com a implantagdo do novo
sistema UF. Além disso, também houve

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo
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AToyota
mantém
estacgOes de
tratamento

de efluentes
(ETEs) em
suas unidades
produtivas

redugao da quantidade de produtos
quimicos utilizados.

A limpeza dos modulos de UF que
estava sendo realizada era dividida em
seis etapas e consumia 4.200 litros de
4gua deionizada. Com a adogdo do novo
sistema de moédulos UF, a realizagao

da limpeza ocorre a cada semestre e
exige apenas uma etapa: circular solucao
quimica pelo sistema de UF com 70 litros
de agua deionizada, 1% de butil glicol e
3% de &cido acético.

Qutro kaizen realizado no pré-tratamento
da pintura foi conseguido por meio da
analise do processo. Verificou-se que
havia possibilidade de regulagem nos
sprays de jatos de agua. O processo,
antes da melhoria, permanecia acionado
por 87 segundos. Com os ajustes, esse
tempo foi reduzido para 23 segundos,
conseguindo maior eficiéncia no processo
e diminuicado do consumo de agua. Esses
sao apenas alguns exemplos de kaizens
realizados na planta de Indaiatuba.
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| GriENze
INICIATIVAS
2010 201
- Reducdes . Reducdes
Descri¢ao obtidas Descricao obtidas
eEliminacao de dgua de transhordamento do
IDT: automatizagao tanque de dgua DI.
de purga da torre de * Redugdo do tempo de spray na lavagem da
Uso de 4gua resfriamento, pela valvula 2.390,4 m? carroceria com agua DI. 8.480 m?
solenoide interligada * Troca do sistema de ultrafiltraco,
aos compressores. reduzindo a frequéncia de limpeza
do equipamento.
Emissies IDT: revisdo da carga de 31.263,6 g/m? Aumento na taxa de recuperacgao do thinner 38.645 g/m’
tinta do thinner do bell. VOCs e aproximagao do robd. VOCs
IDT: instalac&o de
dressadores nos robds e
Residuos redugdo d_otamanhoijos 39151
panos de limpezas (ndo - -
havia necessidade de
panos grandes).

| GRIEN19, EN20
Boas praticas
reduzem as emissoes

O aumento da eficiéncia de

carregamento e o desenvolvimento de

embalagens mais leves e com maior
capacidade, bem como a qualidade,

a eficiéncia e a velocidade das rotas

adotadas durante a distribuicao dos

produtos e a coleta de pecas de

fornecedores, sao algumas das medidas
adotadas pela TDB que visam reduzir os

impactos de suas atividades.

Os compostos organicos volateis

(VOCs), por exemplo, estdo diretamente
relacionados com a piora na qualidade

do ar. Formado por substancias que
se associam ao 6xido de nitrogénio
(NOx), esse tipo de composto afeta
diretamente as vias respiratoérias,
causando grande prejuizo.

Com isso em foco, ha mais de
uma década a Toyota incluiu em
seu planejamento socioambiental a

reducao das emissodes desses gases,

implementando kaizens em suas
plantas e unidades — especialmente em
Indaiatuba (SP). Na planta de Sorocaba
(SP), entre as melhorias implementadas
estao a substituicdo da tinta a base de
solvente (thinnen pela a base d'agua
nos processos de pintura e a utilizacao
da metodologia 3wet, ou pintura Umido
sobre Umido, que reduz uma etapa de
estufa, evitando a emissao de VOCs.

Em 2011, houve a emissao de 2573 t

de VOCs, enquanto em 2010 a emissao

foi de 276,2 t. A metodologia utilizada

para calcular o volume dessas emissoes
atmosféricas é o balanco de massa. GRI EN20

AToyota conseguiu reduzir o volume de
emissoes de VOCs de 40,36 g/m? para
35,82 g/m2no ano fiscal 2011/2012,
cumprindo a meta proposta. A meta agora
é chegar a 35,13 g/m2. ATDB nao emite
substéancias destruidoras da camada de
0z0ONio. GRIEN19, EN20

Gestao
ambiental

As reducdes nas emissoes de gases

do efeito estufa (GEE) da TDB foram
alcancadas com a diminuicéo do
consumo de energia (elétrica, GN

e GLP), cujo valor foi transformado

no equivalente a toneladas de CO,,.

As redugbes na emisséo de CO,

foram alcancadas em funcéao do
desenvolvimento de kaizens ambientais
nas areas produtivas (pintura, montagem
e prensas, entre outras).

Houve reducao de 1,89 kg de
CO,/veiculo em relacéo a 2010.
Portanto, a meta de 2011 nao foi
alcangada. Para 2012, a meta é de atingir
113,24 kg de CO,/veiculo. GRIEN18

| GriENTS

INICIATIVAS PARA REDUCAO DE EMISSOES DE GEE

IDT

Publicos
estratégicos

Responsabilidade
pelo produto

| GriENTS

Resultados e
perspectivas

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (em tde €O,

Sobre o
relatério
e indice
remissivo
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* Os célculos sao baseados no consumo de GN e no fator de conversao
estabelecido pela Cetesb (Inventério de Emissoes de CO,).

SBC

*Troca de rebocadores a gas por elétricos.

* Otimizacédo de luminérias, reduzindo a quantidade.

* Reprogramacéao do tempo de acionamento para ligar a estufa (resina).

* Troca de lampadas de mercUrio por luminarias fluorescentes.

* Troca de lampadas fluorescentes por lampadas de LED.

*Reducdo da corrente das ponteadeiras manuais.

* Alteracdo de rotas, economizando e otimizando o consumo de GN.

e Instalagdo de inversores de frequéncia nos painéis da caldeira.

* Substituicao da aplicacao de tinta por fita blackout tape.

*Troca das lampadas
de vapor de sddio e
lampadas mistas por
lampadas de vapor
de mercdrio.

e Eliminacao da geracao
de nitrogénio por meio
do desligamento
da membrana.

e Eliminacao do
consumo de energia
dos compressores,
que permaneciam
ligados nos finais de
semanas, em horario
nao produtivo.

2009 2010 2011
Geracdo de eletricidade, calor ou vapor 2.285,0 1.699,0 1.950,5
Rebocadores GN 214,0
Rebocadores GLP - - 693,0
Total 2.285,0 1.699,0 2.857,5
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|GRi EN20
Emissoes
atmosféricas
significativas*

276,2

2573

°
35,82

2011

= cm toneladas secee g/m?

* A metodologia utilizada para calcular o
volume dos compostos organicos voléteis
(VOCs) € o balanco de massa.

Acoes
para
a logistica

A montadora estabelece metas anuais de reducao do volume de residuos e de emissoes de
carbono (CO,), por meio do seu Comité Interno da area de Logistica, com o apoio da area de
Meio Ambiente, no transporte de pecas produzidas ou adquiridas pelaToyota, assim como no
transporte dos veiculos.

Por meio de kaizens, as solucoes adotadas para reduzir os residuos da area estao relacionadas
a diminuicao do tamanho e do peso das embalagens, a otimizacao do acondicionamento e a
utilizacdo de materiais retornaveis.

Os resultados podem ser constatados no volume de geracao, que somou 70,64 kg de CO, por
veiculo em 2011, o que representa redugao de cerca de 2% em relacao a 2010, ou o total de
120 toneladas de CO,.

A meta determinada pela montadora é diminuir em 5% o volume de embalagens descartadas
entre 2009 e 2012. Com as inovagoes sugeridas e aplicadas pelos préprios colaboradores,

conscientizados a respeito da necessidade de mitigar impactos ambientais gerados nas atividades

da companhia, acredita-se que aToyota conseguira superar mais esse desafio.

GERACAO DE RESIDUOS

Meta atingida

A Politica Ambiental da Toyota
também contempla os trés Rs
- Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
Atualmente, mais de 99% da
destinacao de residuos sao
para reciclagem. Um pequeno
percentual é tratado antes de
seu retorno a natureza.

Para reduzir a geracao de residuos e
garantir que seja continua, a Toyota
do Brasil (TDB) estabelece metas
anuais para duas areas: Producéo

e Logistica. Sao elas que lidam
com, respectivamente, residuos

do processo produtivo, em que se

DESTINO

9%

gerados sao
reciclados

considera kg/veiculo, e embalagens,
em gue se levam em conta kg/carga
e disténcia transportada.

Em 2011, atingimos o indice de
13,43 kg de residuos gerados por
veiculo produzido. Esse numero
atende a meta proposta no ano
anterior, de 14,08 kg/veiculo.

O gerenciamento do material

nao reciclavel foi aprimorado

em 2011. Mais de 0,5% de todos
os residuos gerados na Toyota
do Brasil foi encaminhado

para coprocessamento.

Tratamento de efluentes

Um dos focos daTDB em seu processo de producao
é o tratamento de efluentes. Nele, o objetivo é
devolvé-los a rede coletora publica, livres de
substancias nocivas a saude e ao meio ambiente, de
acordo com os padroes legais. Todo o lodo formado
durante esse processo é encaminhado para outras
empresas, que o utilizam como combustivel em
fornos de alta temperatura, processo conhecido
como coprocessamento.

Eliminacao
de insumos nocivos

Desde 2008, a TDB aboliu do seu processo de producéao
uma série de substancias nocivas ao meio ambiente e a

saude das pessoas, seguindo as diretrizes determinadas pela

Toyota Global. Denominados substances of concern (SoCs),
esses elementos sao chumbo, mercurio, cadmio e cromo.
A empresa faz um monitoramento rigido no seu processo
produtivo, que garante a eliminacéo dessas substancias.

Gestao ambiental
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| GRriENze

KAIZENS DE SAO BERNARDO DO CAMPO
Menos residuos

Na unidade de Sao Bernardo do descartado junto do residuo
Campo (SP), os principais kaizens de cavaco, e reutilizacdo na
estao relacionados a reducéao da serra 1 e 2; ; = i 3= M= ] e
geracao de residuos. Em 2011, o e ; e .. - : : T I T — ——
foram implementados: * reutilizagdo do 6leo hidraulico B R . d 5 i
da méaquina ZAF-068, por meio

e reducdo do tamanho do scrap de andlise dos pardmetros

gerado na forjaria durante a (viscosidade, densidade) do 6leo

producéo das pecas do END ABS com o fornecedor FUCHS.

e do END sem ABS;

A meta para 2012 é reduzirem 1%
e drenagem do 6leo da serra a geracao da TDB em relacéo a
da forjaria exportacao, que é 2011. GRIEN26

|GRI EN26

META

* AToyota ndo encaminha residuos ndo perigosos e perigosos para incineracao.

| GRIEN22 )
PESO TOTAL DOS RESIDUOS
2010 201 o
' Compostagem 164,0 182,0 o
-y = Residuos Reciclagem 12.325,0 94110
!‘i nao perigosos (t) | Aterro sanitario 2421 151,3
j'!‘“_ Total 127311 9.744,3 é 0 percentual para
i reduzir a geracao de
2010 2011 ,
i ! Recuperagao 196,0 155,0 residuos em 2012, em
l ’I Residuos Coprocessamento 283,0 603,0 relagéo ao ano anterior.
@ v perigosos (t) Incineragao™ - -
A Wi Total 479, 758,0
2

\

<

| GRIENZO
INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO AMBIENTAL

2010 2011
Custos de Tratamento e disposicdo de residuos R$ 1.002.600,00 R$ 1.058.000,00
disposicéo de Tratamento de emissdes (exemplo: gastos com filtros,
residuos, tratamento | agentes) R$ 16.000,00 RS 18.000,00
de EmISsoes e Depreciacao de equipamentos especificos e despesas com
de mitigacdo

materiais e servicos de manutencao e operagdo, além das R$ 954.098,71
despesas com pessoal para essa finalidade

2010 20M
Pessoal utilizado em educacéo e treinamento R$ 6.000,00 R$ 7.500,00
Custos de Servigos externos de gestao ambiental R$ 376.128,93 R$ 395.000,00
prevencdo e Certificacdo externa de sistemas de gestao R$ 30.065,54 R$ 32.000,00
gestdo ambiental . . . .
Despesas extras para instalar tecnologias mais limpas (ex.: R$ 69.927 .00

custo adicional além das tecnologias-padréo)

Total R$ 2.454.820,18 R$ 1.510.500,00
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8%

das pecas sao
produzidas
proximo a
ecofactory

Visdo Global Perfil
Toyota 2020

Governanca
corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

Primeira ecofactory da Toyota no Brasil

A nova planta da Toyota do Brasil (TDB),
inaugurada em Sorocaba (SP) em agosto
de 2012, segue o modelo de ecofactory
elaborado pela matriz Toyota Motor
Corporation (TMC) a partir de critérios de
alto padrao de eficiéncia socioambiental.
Dessa forma, a montadora busca
colaborar para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, agindo
em consonancia com as diretrizes

da Visdo Global 2020 e do Toyota
Environmental Action Plan. A unidade de
Sorocaba iniciou suas operagdes com as
adequacoes que o Sistema de Gestédo
Ambiental exige, e a certificacdo ISO
14001 deve ocorrer no inicio de 2013.

Nova unidade aliou
principios sustentaveis na
construcao ao processo
de producao, com acoes
de reducao de impacto no
seu entorno

Os principais destaques da planta séo:
planta compacta, que demandou menor
quantidade de matéria-prima em sua
construcéao; utilizacdo de uma prensa
inovadora, que reduz em 40% o uso de
energia elétrica, em comparagao com
uma prensa mecanica convencional; e
um novo método de pintura, que, além

Fornecedores
ao lado

de utilizar tinta a base d'agua, reduzindo
a emissao dos compostos organicos
volateis (VOCs), elimina uma das fases
de estufa, evitando a emissao de CO,.

Nessa fabrica, que atualmente produz
o compacto Etios, as metas séo
semelhantes as aplicadas as outras
unidades fabris, mas com maior rigidez:
desde o inicio das operacdes, devem-
-se reduzir ao méaximo os indices de
emissoes de CO, e VOCs, bem como
aprimorar a logistica, de forma a gerar
menor impacto e operagdes menos
custosas e mais eficientes.

A montadora, que participou dos
estudos de impacto da nova planta
sobre o transito do municipio, definiu
com o governo readequacoes viarias e
estruturais para facilitar o acesso entre
o pargue industrial, a rodovia Castello
Branco e o centro de Sorocaba.

J& em relacao a legislacédo vigente,

a compensacao ambiental da Toyota
seré a aplicagao correspondente a
aproximadamente 0,5% do valor do
empreendimento no Parque Natural
Municipal Corredores da Biodiversidade.
O espaco, primeira drea de conservagao
de Sorocaba, foi elaborado pela
Secretaria de Meio Ambiente do
municipio, com apoio de consultores
ambientais da Toyota.

O parque de fornecedores da ecofactory esta localizado a apenas 600 m da
fabrica daToyota e conta com 11 grandes fornecedores.

O volume logistico concentrado no parque corresponde a 78% do volume
total de pecas. Dessa forma, aToyota do Brasil minimiza as emissoes de
gases provenientes dos caminhodes utilizados nessa logistica.

Publicos
estratégicos

Gestao
ambiental

Em complemento as acoes de
compensacao, a TDB pretende auxiliar

o desenvolvimento sustentével local,
com acgdes de carater voluntério. A
principal medida é o Morizukuri (“criar
floresta’ na traducéo literal) — projeto de
plantio de arvores a partir de um método
inédito, desenvolvido por Akira Miyawaki,
professor da Universidade Nacional de
Yokohama e diretor do Centro Japonés
para Estudos Internacionais de Ecologia.

Esse método auxiliara na criacao de um
cinturdo verde em torno da fabrica de
Sorocaba, com uma técnica de plantio
que permite que o tempo médio de
desenvolvimento das florestas seja
reduzido de 100 a 200 anos para 10 a 20
anos. A metodologia ja foi aplicada em
fabricas da TMC no Japao, na india, na
Tailandia e em outros paises.

O plantio conta com participacéo
voluntéria de colaboradores da
companhia e seus familiares, assim
como fornecedores e distribuidores,

e teve inicio no segundo semestre de
2011. Na primeira fase do projeto, foram
plantadas 80 mil arvores. Entre julho

e agosto de 2012, a Toyota iniciou a
segunda fase, que pretende completar
o plantio de 55 mil mudas até o
encerramento do ano fiscal.

Responsabilidade

pelo produto

ECONOMIA

0%

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Gestdo ambiental 41
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Busca por
colaboradores

Para contratar seus mais de 1,5 mil
funcionarios da fabrica de Sorocaba, a
TDB manteve contatos regulares com
centros de ensino e iniciou o processo
de recrutamento e selegao dos novos
colaboradores em agosto de 2012. Para
inseri-los na culturaToyota, lideres
com experiéncia nas operacoes foram

transferidos da unidade de Indaiatuba (SP),
embora a mao de obra de Sorocaba tenha
sido priorizada na contratacao.

ATMOSFERA

0%

€ a queda € a reducao esperada
prevista no das emissoes de
consumo compostos organicos
de agua volateis (VOCs)
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Publicos estratégicos

Toyota e seus stakeholders

| GRI EN4, EN8, EN10
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Visao Global Perfil Governanca Estratégia Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o

Toyota 2020 corporativa (Toyota Way) ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatério
e indice
remissivo

Clientes, concessionarias,
fornecedores, colaboradores,
comunidades e governo sao
os principais publicos de
relacionamento

Um processo de gestao de marca
implementado pela Toyota Mercosul,

em nome das empresas brasileiras

e argentinas, em 2008, identificou a
relacao da marca com seus principais
stakeholders, buscando fortalecer

suas bases na construcao de valor.

O levantamento apontou a existéncia de
quatro principais grupos, bem como seus
papéis e expectativas no relacionamento
com a montadora (veja quadro). GRI4.14, 4.15

Stakeholders
| GRI4.14, 4.15, 4.16, 4.17

Constroem a marca

indireto na construcao da imagem
e Colaboradores

* Fornecedores

e Agéncias de propaganda

* Banco Toyota e TCFA (Argentina)

eTMC/acionistas

e Subsidiarias daToyota
e Concessionarias

¢ Clientes

Endossam a marca

relacionamento

* Imprensa

e Universidades

e Lideres de opiniao

Individuos e/ou empresas que tém impacto direto ou

¢ Associacoes de distribuidores (Abradit e Actra)

Individuos e/ou empresas cuja opiniao influencia outras
pessoas sobre os valores e a percepcao do nosso

Publicos estratégicos

Atualmente, a diretriz da Toyota do
Brasil (TDB) é colocar o cliente em
primeiro lugar. Assim, grande parte das
acoOes é direcionada a esse publico.

A empresa adota ainda iniciativas para
estreitar seu relacionamento com outros
parceiros da sua cadeia produtiva, como
eventos e convencoes destinados

a distribuidores e a fornecedores,
treinamentos e capacitagdes para
colaboradores e dialogos constantes com
o poder publico, entre outras. Avaliagoes
e incentivos a melhoria da gestao
ambiental também fazem parte das
atividades destinadas a manutencéo de
um bom relacionamento da companhia
COM ESSES Parceiros. GRI4.14, 4,15, 4.16, 4.17

* Familiares dos colaboradores
¢ Clientes
* ONGs

Regulamentam o setor

Empresas com autoridade publica que influenciam
as nossas atividades por meio de diretrizes e
regulamentacoes

* Autoridades governamentais

Representam o setor

Individuos e/ ou empresas que representam o interesse

social, comercial ou individual em relagdo a marca

® Associagoes setoriais (Anfavea, no Brasil; Adefa, na
Argentina)

e Comunidade financeira

* Companhias de seguros

* Concorrentes

¢ Sindicantes
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CLIENTES
Prioridade no atendimento

Cada etapa da aquisicao do veiculo
Toyota € acompanhada, no Brasil,
pela area de Relacionamento com
o Cliente, responséavel por avaliar
e aprimorar o relacionamento com
os clientes, criando melhorias
que abrangem desde o primeiro
contato com as concessionaérias
da rede autorizada até o servico
de pods-venda. Dessa forma,

a montadora garante que a
opinidao do consumidor seja
ouvida e que melhorias continuas
sejam promovidas.

No ano fiscal 2011/2012, a TDB
estabeleceu metas para garantir
que essa satisfacéo seja atingida.
Dentre os objetivos cumpridos pela
montadora, o principal destaque

é a implementacao da equipe de
atendimento front office, que
auxiliou a atingir o nivel de servico
de 84%, superando em 4% a meta
estabelecida pela TMC.

Além disso, a TDB reestruturou seu
fluxo de reclamacdes, aumentando

Etios

Governanca
corporativa

em 50% sua equipe de engenheiros
para tratamento exclusivo desse
tema. Nas midias sociais, a
empresa iniciou suas acdes de
relacionamento, tendo como
projeto-piloto o site Reclame Aqui.
Ele recebeu 140 manifestacdes
durante um ano de operacao,

que foram atendidas pela equipe
responsavel. Em 2012, a empresa
criou um canal 0800 exclusivo para
a marca Lexus.

Qutro projeto previsto para o

ano fiscal 2012/2013 é o
Complaint Reduction, que utilizara
dados da area de Relacionamento
com o Cliente e, proativamente,
eliminaréd as causas de
reclamagdes com o envolvimento
das areas relacionadas.

Para midias sociais, a Toyota
contard com um colaborador
exclusivo para lidar com o publico
pela web, principalmente em
relacdo as queixas e manifestacdes
postadas no Facebook.

Em 2012, aToyota implementou a Gestao da Voz
do Cliente em 100% da rede autorizada. O objetivo
€ capturar, pelos funcionarios da rede autorizada,
de forma espontanea, as opinides sobre o Etios,
contribuindo para o sucesso do novo modelo no

mercado nacional.

sobre acoes de venda e
marketing, melhorando a
comunicacao do processo

Para o lancamento do compacto,
aToyota realizou treinamentos

A montadora também ira contratar mais trés novos
engenheiros para sua equipe de tratamento de
reclamacoes, adequando o numero de profissionais
ao aumento no volume de chamados em funcéo dos

langamentos da empresa.

Gestéo Publicos Responsabilidade
ambiental estratégicos pelo produto
Servico de a pesquisa Call Check, na qual foi

Atendimento ao Cliente

No Servigco de Atendimento ao Cliente
(SAC), o cliente Toyota tem a sua
disposicao 14 atendentes terceirizados,
além de 15 engenheiros especializados,
que solucionam duvidas de carater
mais complexo, ligadas a problemas
mecéanicos ou a demandas técnicas.

Os investimentos no SAC resultaram
na conquista do prémio anual de
melhor relacionamento com o cliente
em 2011, concedido pelaTMC. A
gratificacdo vem coroar a performance
da equipe de atendimento ao cliente na
solugdo das duvidas e no compromisso
com a satisfacdo dos consumidores.
Essa é a segunda vez que o SAC é
reconhecido —em 2006, a TDB recebeu a
primeira premiacao.

Paralelamente, a Gfk Custom Research,

uma das maiores empresas de pesquisa
de mercado do mundo, organizou

ASSISTENCIA AO CLIENTE TOYOTA

2009 2010 2011
Vendas 94.710 99.471 | 99.553
CPUS (passagens
pagas na rede 798.529 |922.880 |797.165
autorizada)
Ocorréncias 45.820 46.182 47.313
Informacgaes 37.296 37.893 38.210
Reclamacdes 8.524 8.289 9.103
Facebook

Em agosto de 2012, aToyota

do Brasil inaugurou sua pagina
no Facebook. Dessa forma, a
empresa abre um novo meio

de comunicacao para entender
as necessidades de seus
consumidores e aprimorar ainda
mais seus produtos e servigos.

Na pagina, sdo postadas noticias
da empresa e informagoes Uteis
sobre os veiculos Toyota.

analisada a qualidade dos servicos de
atendimento ao cliente de diversas
companhias. Ao fim da pesquisa, o

SAC da Toyota foi reconhecido como o
segundo melhor call center do segmento
automotivo, perdendo somente para

0 segmento premium.

ATDB também foi destaque em
reportagem feita pela revista Auto
Esporte, que testou os SACs das
principais fabricantes brasileiras de
automoveis. A andlise recebida constatou
a pratica de um tratamento &agil,

justo e atencioso.

Solucionando manifestacoes
Em 2011, a Toyota do Brasil recebeu
47313 manifestacdes. Dessas, 143
vieram pelas midias sociais (projeto
Reclame Aqui).

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Publicos estratégicos 45

Os resultados de respostas foram
positivos: 71% das chamadas foram
atendidas em até 20 segundos,
percentual menor que o registrado em
2010 (95%), em funcéo da existéncia
da Campanha de Chamamento. J&

o esclarecimento de duvidas, que

no ano anterior demorou apenas

um dia, reduziu-se para, em média,
trés minutos. A meta de reduzir o
numero de reclamacdes em 10% nao
foi cumprida, por causa da Campanha
de Chamamento.

Para os préximos anos, a meta € de
reduzir 39% das reclamacoes.

Canais de
Atendimento Toyota
Para entrar em contato

com aToyota, o cliente

pode utilizar o call center
(0800-703-0206), o e-mail
(clientes@sac.toyota.com.br)

e carta. Além desses canais, a
Toyota também disponibiliza uma
pagina institucional no Facebook.



Mensagem Visao Global Perfil Governanca Estratégia Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o

do presidente Toyota 2020 corporativa (Toyota Way) ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012 Publicos estratégicos 47

| GRI PR5

Atendimento
especializado

Pesquisa
de satisfacao
com o atendimento

indice de
Satisfacao
dos Clientes

Pelo SAC, os clientes daTDB sao atendidos por
engenheiros especializados nas duvidas mais criticas,

o que inclui a pratica do genchi genbutsu — atender
presencialmente os clientes com duvidas de seguranca
gue dependem de avaliacao local e oferecem potenciais
riscos. Em 2011, 62 atendimentos desse tipo foram feitos
em todo o Brasil.

Em setembro de 2011, aToyota
implementou uma pesquisa

de satisfagcao com o atendimento,
na qual os clientes que ligaram
para o SAC avaliaram o
atendimento por meio do teclado 5 )
do telefone. Até o més de julho W ° .
de 2012, mais de 4 mil clientes : : 1
participaram da avaliacao, ;
sendo que 62% deles estavam - 2009 2010

A companhia pretende ampliar essa equipe especializada
em 2012. Os objetivos sao agilizar as visitas presenciais e
reduzir ainda mais o tempo de espera por atendimento.

46

Treinamentos

Os atendentes do SAC das
concessionarias e advisors (gerentes de
pds-venda) passam por treinamentos
bimestrais, dentro de um processo
unificado de capacitacéao, que inclui desde
técnicas de relacionamento até nogoes
de direitos e deveres do consumidor.

Esses profissionais participam também
de um treinamento especifico, no qual
vivenciam situacoes criticas baseadas
em exemplos da area de atendimento ao
cliente, aprendendo como agir, responder
e dar o encaminhamento adequado. Em
2010, foram capacitadas 314 pessoas e,
em 2011, 309.

Além disso, todos os colaboradores
passam obrigatoriamente por
treinamentos sobre os produtos e 0s
servigos ofertados aos nossos clientes
por meio da rede autorizada. Dentre os
temas abordados estao produtos e suas
especificagdes, bem como todas as
informacdes constantes do Manual do
Proprietario e do Livrete de Garantia.

No atendimento telefonico do SAC, séo
avaliados o nivel de esclarecimento e o
andamento da ocorréncia, bem como

a nota dada pelo cliente, que qualifica
o atendimento. Em 2011, os dados
foram consolidados e cruzados, de

satisfeitos, 24%, insatisfeitos e
14%, indiferentes. GRI PRs

forma a apontar um retrato mais amplo
do relacionamento com o cliente na
central telefoénica.

Todas essas informacgdes séo
consolidadas, transformando-se em uma
ferramenta importante para auxiliar a
montadora na mensuracao da qualidade
de todo o ciclo de prestacao de servigo
ao seu cliente. De posse desses dados,
sdo estruturadas novas estratégias

para promover a melhoria continua nos
processos que envolvem o atendimento
ao cliente Toyota.

Satisfacao dos clientes

AToyota parte da premissa de que a
manutencao do bom relacionamento com
os clientes passa pelo acompanhamento
dos indices de satisfacdo. Assim, as
areas de Vendas e Pds-Venda avaliam
cada etapa do processo de atendimento
e de aquisicdo de um veiculo. Para dar
suporte a essa analise, desde 2007 é
elaborado o indice de Satisfacao do
Cliente, o qual traz, diariamente, um
levantamento, realizado pelo Ibope, com
aproximadamente 19% dos clientes da
Toyota que adquiriram um veiculo zero
km, das percepgdes dos clientes, e os
resultados ficam disponiveis para os
distribuidores. A pesquisa analisa cada
uma das etapas do processo de venda,
desde o primeiro contato do cliente

com a concessionaria, o atendimento
e a estrutura da concessionaria, até o
momento da entrega do veiculo.

Essa pesquisa gera o indicador de
Satisfacao do Cliente, no qual, de

uma escala de 1 a 10, é dada uma

nota pela satisfagdo no processo de
compra. Os objetivos da Toyota para

2012 séao atingir a média de 9,3 e,

entre os pontos analisados, elaborar

com as concessionarias um plano de
acao visando atingir a exceléncia no
atendimento. A empresa desenvolveu um
treinamento presencial especificamente
para a etapa final da venda. A érea de
entrega foi treinada para realizar a melhor
entrega de veiculos, j& que essa etapa
tem representatividade de influéncia de
cerca de 40% na nota final.

Durante o ano de 2011, essa média foi
superada, conforme o gréafico ao lado.

A importancia desse instrumento esta
no fato de tornar mais agil a tomada

de decisao associada as demandas

do cliente. Essa prética, realizada por
telefone e pelo lbope, auxiliaaTDB a
antecipar as demandas dos clientes,
bem como acompanhar a evolugéao de
sua rede, a eficacia dos treinamentos e
do Toyota Sales Way (TSW), programa
de qualidade de atendimento para as

concessionérias. Entre os itens avaliados
pelos clientes estao a estrutura fisica
dos distribuidores, o desempenho dos
vendedores e consultores, a entrega do
veiculo e a qualidade do atendimento.
Cerca de 14 mil pessoas sdo contatadas
por ano. Os nimeros mostram que a
satisfacdo geral de quem adquiriu um
veiculo Toyota continua em crescimento,
chegando a 98% em 2011, segundo
pesquisa realizada pela Prime Action/
Ibope Inteligéncia em 2010. GRIPR5

°°°°° Pos-venda

é o indice de
satisfacao Toyota

Resultado da
pesquisa do Ibope
em 2011

jan. | fev. | mar.| abr. | mai.|jun.

indice de Satisfacdo do Cliente ++++«++ Objetivo: 9,3

9,56

jul. lago.|set. |out. | nov. |dez.
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Distribuindo
qualidade

Com 134 concessionarias em 25
Estados brasileiros, além do Distrito
Federal, os dealers (como sédo chamados
os distribuidores Toyota) sdo peca
fundamental na manutencéao da imagem
da Toyota. Essa rede ¢é parte ativa do
crescimento da empresa, e, por isso, 0s
gerentes, consultores e executivos que
nela trabalham recebem uma série de
politicas e programas de qualificagéao e
incentivo, que garantem o atendimento
ao principio Cliente em Primeiro Lugar,
que orienta as acoes da companhia.

Dentre os requisitos necessarios estao
o atendimento de exceléncia ao cliente,
0 comprometimento com a reducao

de impactos ambientais e a promogao
do desenvolvimento sustentavel

de suas regides de atuacao.

Em 2011, aToyota iniciou o
acompanhamento de indicadores de
consumo de energia e 4gua, de emissoes
de CO, e de geracao de residuos
perigosos nas concessionarias. Com base
nesse levantamento, pretende aprimorar
e manter um histoérico detalhado do
desempenho ambiental de seus dealers.

Equipe capacitada

Todas as 134 revendas da Toyota no
Brasil estdo alinhadas a um padréo de
qualidade no atendimento de vendas.
Para que essa diretriz se mantenha

Novas
distribuidoras

Governanca
corporativa

no decorrer dos anos, 0os consultores
e gerentes que mantém contato com
o cliente passam pelo Programa de
Capacitagao de Vendas.

Esse programa, que auxilia a aprimorar

o relacionamento comercial e, ao

mesmo tempo, busca qualificar e reter
talentos comerciais nas revendedoras, é
baseado nos principios do Toyota Way e
combina maédulos presenciais e outros de
treinamento via Internet (e-learning).

Para possibilitar essas capacitagoes, a
TDB e as concessionarias, por meio da
Associacgao Brasileira de Distribuidores
Toyota (Abradit), dividem os custos. As
aulas abordam desde nogoes técnicas,
informacbes e diferenciais dos produtos
Toyota até métodos de abordagem,
negociagao e atendimento ao cliente. Em
2011, 81% dos 867 consultores e 86%
dos 133 gerentes da rede autorizada
foram certificados no nivel basico. O nivel
Expert alcancou 59% dos consultores e
68% dos gerentes. Nao houve introducéao
do Nivel Master, em funcao da dedicacdo
aos treinamentos voltados ao Etios.

De maneira indireta, a mensuragao da
eficiéncia da integracao entre a Toyota
e os distribuidores é feita pelo indice de
satisfacdo do consumidor. Em 2011, o
indice atribuido pelos clientes a rede foi
de 9,56, contra 9,58 do ano anterior.

No ano fiscal 2011/2012, aToyota inaugurou uma nova concessionaria na cidade
de Sao Paulo (SP). Antes de entrar em atividade, os colaboradores passaram por
um programa de capacitacao com duracao de seis meses.

Os objetivos do treinamento sao gerar novas liderangas e estimular o
desenvolvimento da rede. As principais diretrizes desse relacionamento estao
definidas no Cédigo de Conduta daToyota, adotado no Mercosul.

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao Publicos

Responsabilidade

ambiental estratégicos pelo produto

Por meio do Toyota Sales Way (TSW), a
TDB capacita e certifica as equipes de
vendas dos distribuidores. O treinamento
¢é valido por um ano, com o intuito de
elevar a satisfacdo do consumidor,
padronizando os processos de vendas

e de gerenciamento da carteira de
clientes. Para renovar a certificacao, as
revendedoras passam por auditorias
anuais. No ano fiscal 2011/2012, o TSW
certificou 48 revendedoras e teve outras
seis novas certificagcdbes TSW.

Canais de comunicacao

AToyota dispde de alguns canais de
comunicacao para reforgar a relacéo
com as concessiondrias. Os integrantes
das equipes acessam informacdes e
principios da montadora por um portal
na Internet. Essa é a principal plataforma
de comunicacao, meio pelo qual

esses colaboradores também fazem
treinamentos técnicos.

Por um circuito interno de TV, séo
veiculadas campanhas publicitérias e de
venda, transmissoes ao vivo, informacoes
institucionais e setoriais € mensagens

da diretoria. As equipes ainda podem
participar de chats pela TV Toyota.

Pelo Radar Toyota, o treinamento é
realizado por video, cujos conteldos
abordam produtos e perfil dos clientes.

Formacao de novos distribuidores
Preocupada em manter a continuidade

e a melhora constante na sua rede de
distribuicdo, aprimorando as habilidades
gerenciais dos futuros lideres, em 2007

Campeonato
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O Skill Contest € uma competicao voltada para a area

de Pés-Venda que reconhece e motiva os colaboradores
dos distribuidores. Os técnicos e consultores de servigos
da rede sao avaliados de acordo com o desempenho, a
qualidade do atendimento prestado e o alinhamento aos
principios Toyota. Os vencedores viajam para o Japao.

Em 2011, a 17% edicao do Skill Contest ocorreu em
Sao Paulo (Vila Noah), premiando seis técnicos e seis

consultores de servigos.

a Toyota instituiu um programa de
formacao de sucessores, o Toyota Dealer
Management Program. E um curso de
pds-graduacao, com status de Master of
Business Administration (MBA), realizado
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa
(Insper), em Sao Paulo.

Os valores e as diretrizes da empresa
estdo inseridos no escopo do programa
para garantir uma aplicacao coerente das
técnicas de gerenciamento e viabilizar a
troca de experiéncias e praticas, incluindo
aulas em Los Angeles (EUA) e uma
viagem de imerséo ao Japao.

Os temas abordados sao estratégia,
responsabilidade sociocorporativa e
macroeconomia, gestao de marketing de
varejo, financas corporativas e gestao de
vendas. Os professores séo capacitados
nos principios Toyota sob a supervisao
daTDB. Em 2011, o programa formou

50 alunos, das turmas 2 e 3. Em 2012,
foi criada a turma 4, com 35 alunos.

Gestao ambiental nas revendas
AToyota desenvolve globalmente

o Programa de Auditoria de Riscos
Ambientais em Distribuidores (Derap,
na sigla em inglés), com o objetivo

de auxiliar a rede de concessionarias

a adotar medidas de reducgéo de
impactos ambientais e de gestao de
riscos. Coordenado pela area de Pds-
Venda, o Derap foi criado em 2006 e atua
como um instrumento de sensibilizacdo
dos parceiros para as questoes de
controle de riscos e de mitigagao de
impacto socioambiental.

O primeiro passo é a incorporagao pelos

distribuidores dos requisitos do Derap:

e ter um responsavel ambiental em cada
distribuidor;

® possuir uma politica ambiental, uma
declaracdo de atendimento a legislacao
vigente e um compromisso de
implementar melhorias ambientais;

e gerenciar adequadamente residuos
perigosos (6leos, filtros e baterias);

e fazer uso de caixas separadoras de
agua e 6leo;

e utilizar maquina recicladora do gas do
sistema de arcondicionado dos veiculos
para evitar emissoes de gases que
prejudicam a camada de 0zénio
da atmosfera.

Para obter a certificacdo, os distribuidores
passam ainda por etapas de treinamento

e auditoria, que verificam se a empresa
atende aos requisitos da montadora. Caso
nao haja conformidade, a Toyota sugere
kaizens para a melhoria dos processos, até
que todos os requisitos sejam atendidos.

Os distribuidores que ja obtiveram a
certificacdo séo acompanhados por

uma equipe de meio ambiente da TDB,

por meio de auditorias periddicas. Sao
realizadas 12 auditorias anuais, que avaliam
a gestao ambiental, considerando aspectos
como o tratamento de efluentes e a
destinagao de residuos.

Até marco de 2012, o programa
havia sido adotado por 123 dos

133 distribuidores, que representam
92% da rede no Brasil, atingindo o
objetivo estabelecido para o ano.
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AToyota orienta seus distribuidores a adotar a certificagao

ISO 14001. Principal método de reconhecimento formal de um
sistema de gerenciamento ambiental dentro das companhias, a
certificacao é vista como diferencial no setor, além de agregar
valor a imagem da rede e da propriaToyota do Brasil (TDB).

Para facilitar a busca pela ISO 14001, aTDB desenvolve dois
treinamentos anuais, com o intuito de capacitar gestores e
esclarecer as empresas sobre os diferenciais, os conceitos e os
requisitos de gestao ambiental que devem adotar.

Até o encerramento do ano fiscal 2011/2012, 56 dos 134
distribuidores (42% da rede) tinham obtido a certificacao,
excedendo o objetivo do ano em seis distribuidores.

Parceiros engajados

A érea de Compras da Toyota busca
estreitar os lagos com sua cadeia
produtiva e inserir seus valores e
principios de sustentabilidade.

O relacionamento que a montadora
mantém com seus fornecedores

estéd baseado na politica de compras

da companhia, que déa as diretrizes
essenciais de desempenho e de
desenvolvimento continuo desses
parceiros, constantemente estimulados a
realizar aprimoramentos em seu negoécio.

O Guia Ambiental

de Compras e o de
Responsabilidade Social
Corporativa incentivam os
parceiros a adotar boas
praticas socioambientais

Para iniciar o relacionamento com

um novo fornecedor, sao avaliados

a qualidade, o processo logistico,

0s custos e a capacidade de
gerenciamento e preparacao de
producao dos fornecedores para atender
as demandas da montadora em suas
operacdes no Brasil.

O engajamento dos fornecedores as
exigéncias da Toyota ocorre por meio

de reunides mensais, que orientam
€SSes parceiros a incorporar praticas

de melhoria continua, de reducao de
desperdicios e de acompanhamento dos
desempenhos de qualidade, logistica e
ambiental. Os fornecedores de pecas

e insumos tidos como essenciais
passam por treinamentos, gerenciados

pela Associagao de Fornecedores da
Toyota (Brasa, na sigla em inglés),
sobre as diretrizes do Sistema Toyota
de Producéo (TPS), bem como sobre
padroes de seguranca, qualidade,
logistica e meio ambiente.

Cerca de 100 empresas formam a

base de fornecedores da companhia,
representadas pela Brasa, parceira

na execucao de treinamentos e
encaminhamento de demandas para a
montadora. Periodicamente, profissionais
da Toyota estdo nas unidades dos
parceiros para trocar experiéncias e
auxiliar na implementacao de melhorias.

Na convencéo anual de fornecedores,
aqueles que mais se destacaram

em qualidade, logistica e custo sdo
premiados pela Toyota. Anualmente, séo
escolhidos temas para uma premiagéo. O
tema escolhido em 2011 foi Atividade de
Reducéo de CO,.

Treinamento

O jishuken é um treinamento aplicado
todos 0s anos para estimular a cadeia de
fornecedores a adotar o autoaprendizado
voltado a melhoria de suas rotinas. Busca,
também, evitar desperdicios e danos
ambientais, a0 mesmo tempo em que
assegura a qualidade da producéo.

O treinamento divide-se em trés niveis
(bdsico, avancado e ji-kotei kanketsu —
JKK, garantia de qualidade no processo)
e € composto por aulas tedricas, com
aplicacoes praticas e apresentacéo

de trabalhos. Em 2011, 46 empresas
participaram da iniciativa, sendo 35 no

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao
ambiental

nivel basico, sete no avancado e quatro
no JKK. Em 2010, foram 43 empresas.

Por meio da prética do kaizen indicado,
as empresas conseguem reduzir

custos, padronizar sua producéo,
solucionar problemas operacionais e,
principalmente, promover a eliminagao
de muda (desperdicio), muri (sobrecarga)
e mura (variagao) nos processos,
tornando-os enxutos e eficientes,
conforme o padrao Toyota.

As empresas fornecedoras recebem

um treinamento especifico para reforcar

a adogao de boas praticas sociais pela
associacao Automotive Industry Action
Group (Aiag, Grupo de Agdo na Industria
Automotiva), que desde sua fundacédo, em
1982, promove treinamentos e agdes de
aprimoramento dos processos na cadeia
de suprimentos do setor automotivo.

Em 2011, 47 empresas fornecedoras
participaram desse treinamento, realizado
com apoio da Toyota do Brasil, da Ford,

Politica
de compras

Publicos
estratégicos

Responsabilidade
pelo produto

da General Motors e da Mercedes-Benz.

O foco foi a sensibilizagdo dos parceiros
para a adocédo de boas praticas de
responsabilidade social, evitando casos
de trabalho escravo e desrespeito aos
direitos humanos e a salude e segurancga
do colaborador.

Sorocaba: impacto positivo

A ecofactory de Sorocaba (SP) foi
planejada para que o maximo de
fornecedores pudesse se instalar ao
redor da planta industrial. Dessa forma,
a empresa buscou reduzir custos
com logistica, além de estimular o
desenvolvimento regional e ajudar
na reducao de impactos ambientais
decorrentes do transporte de
insuMos e pecas.

Atualmente, 11 produtores de pecas
de grande volume e relevancia sobre
o produto final estao localizados a
apenas 600 m de distancia da planta
de Sorocaba, além de outros dois
fornecedores, um de residuos e outro

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Resultados e
perspectivas
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de logistica. Dentre os produtos
distribuidos estédo tubos de freio,
escapamentos, pneus e rodas montadas,
tanques de combustivel, assentos de
motorista e passageiros e vidros. A
planta ainda é atendida por mais 63
fornecedores, instalados em Indaiatuba
(SP) e em outros municipios brasileiros.

FORNECEDORES

1SO 14001

Todos os fornecedores da Toyota
devem obter a certificacéo

ISO 14001 - ou qualquer outra
certificagcdo ambiental que confirme
a existéncia de um sistema de
gestao ambiental nas empresas.
Até marco de 2012, a meta era
obter 100% dos fornecedores
certificados, e foram atingidos
93%, sendo remanejado o restante
para o final do ano fiscal de 2013.

Acelerar as atividades da area de Compras sem comprometer o rigor das etapas € um desafio a
que aToyota busca responder com inovacao constante. Desde 2011, um novo sistema permite o
desenvolvimento on-line desses processos. A plataforma permite que a aprovagao de compras, bem
como as cotacoes e atualizagoes de precgos, seja feita na rede.

A politica daToyota estabelece diretrizes para a area de Compras que contemplam questdoes como
desempenho de qualidade, logistica, gerenciamento, certificagao 1ISO 14001, plano de reducao do

CO,, custo e preparacao de producao.

Concorréncia justa e politica de portas abertas
O processo de negociagao com fornecedores é aberto, sem restricoes associadas a tamanho ou
nacionalidade da empresa. A escolha é feita com base em consideracoes comerciais e leva em conta

a qualidade, a capacidade tecnoldgica e a confiabilidade para a entrega dos insumos.

Beneficio mutuo baseado na confianca
Os fornecedores sao objeto de confianca daToyota e vice-versa, no intuito de gerar um

desenvolvimento mutuo e uma relagao rica em comunicacao e didlogo com a cadeia.

Contribuir para a vitalidade da economia local por meio da localizacao:

boa cidadania corporativa

Por meio de sua producao, aToyota busca participar ativamente do desenvolvimento econémico de
cada regiao. Por isso, valoriza a compra de pecgas, materiais, equipamentos e outros insumos e bens
de fornecedores locais, o que gera retorno para a regiao.
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| GRIECT Os colaboradores
COLABORADORES daToyota
Um bem capital
Os colaboradores da Toyota sao Por meio do Planejamento e do TOTAL DE |GRI LA1
fundamentais para a qualidade dos Desenvolvimento dos Recursos (PlgFLé:BP%RéEDORES TOTAL DE COLABORADORES -TDB 2011*
produtos e dos servigos Toyota. Humanos (PDRH), a empresa CONTRATO 2011 2012
Por isso, a empresa promove também acompanha o cumprimento Nivel funcional Homens Mulheres Homens Mulheres
treinamentos e programas que de metas e o desenvolvimento Presidancia e Vice-Presidéncia 5 0 4 0
estimulam cada pessoa a se sentir continuo das potencialidades do 20M Diretoria 10 0 1 0
integra.da a montadora e cocriar publico interno da TDB. 9 Geréncia 52 21 177 )
melhorias e avancos. Chefia/coordenagao 184 1 157 18
Em 2011, a empresa contratou Técnica/supervisdo 193 283 142 2
A empresa avalia e'aprimor~a 1.1 §3 novos colaboradores,. motivada Administrativo 649 9 883 309
constantemente a mtegra'gao de basicamente pela nova fabrica de Operacional 2440 g 2634 15
todo colaborador no ambiente Sorocaba. Embora ndo tenha uma Terceiros* 13 45 14 15
de trabalho e nos principios politica formal para contratacao local, Aprendizes 97 0 99 47
do Toyota Way e <ilo Sisten.na a pf'ética ja existe e & ap.licada no dia Total Estagiérios 4 18 8 16
To'y.ota de Producao. Pa,re'a isso, a dia danem.pres.a. Considerando-se Homens Total (por género) 3647 385 4129 430
utiliza documentos, politicas alta geréncia, diretores e gerentes 3.647 Total (por ano) 4.032 4559
e estratégias, revisados gerais, o percentual de membros 4
periodicamente pela Diretoria de de alta geréncia recrutados na * Prestadores de servicos relacionados a atividades-meio da empresa (restaurante, portaria, limpeza).
Recursos Humanos da companhia. comunidade local é de 45%. GRI EC7 ‘
Total
Mulheres
385
Manual de
Integracao
e Regulamento 2012
Interno
0

O Manual de Integracao e o Regulamento Interno sao
documentos que buscam esclarecer as garantias, as
responsabilidades e as diretrizes de trabalho de cada
um dos colaboradores. Além disso, demonstram cada
um dos canais de comunicacao e de relacionamento Total
com lideres e gestores.

Shokuba Junkai -

direto na fabrica Total

Mulheres
Uma das praticas daToyota, que se consolidou em 430
2011, € o Shokuba Junkai. Nessa atividade, membros . -
da area de Recursos Humﬂanos da empresa visitam @ Tempo determinado Qs colaborado‘re.s
colaboradores da producao da montadora e conversam (temporario) sao fundamentais

para a qualidade
dos produtos e dos
servicos Toyota

com eles, identificando necessidades e antecipando

riscos e possibilidades de melhoria para a empresa. O Tempo indeterminado
Atualmente, todas as plantas da montadora possuem (permanente, CLT) ¢
essa pratica, que é feita diariamente. it e

e
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* Percentual em relacdo ao total de funciondrios de cada nivel hierarquico.

PORTADORES DE DEFICIENCIA (%)*
2012

Nivel funcional Homens Mulheres
Diretoria 9 0
Geréncia 2 0
Chefia/coordenagao 0 1
Técnica/supervisao 5 0
Administrativo 6 4
Produgdo 3 0

* Percentual em relacéo ao total de funcionérios de cada nivel
hierarquico. A empresa atende a cota minima de 5% de
funcionarios portadores de deficiéncia.

Mensagem Visao Global Perfil
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Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012
| GRILATS
Diversidade
POR GENERO
2011 2012
Nivel funcional Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 100 0 100 0
Geréncia 100 0 96 4
Chefia/coordenagao 84 16 90 10
Técnica/supervisdo 100 0 99 1
Administrativo 77 23 74 26
Produgao 99,6 0,40 99 1
Aprendizes 68 32 68 32
Estagidrios 0 100 33 67
Total 91 9 91 9
FAIXA ETARIA (%)
2011 2012
Abaixo Entre Acima Abaixo Entre Acima
Nivel funcional dos30anos |30e50anos dos50anos | dos 30 anos 30 e 50 anos dos 50 anos
Diretoria 0 70 30 0 73 27
Geréncia 3 79 18 4 80 16
Chefia/coordenagéo 9 88 3 4 93 3
Técnica/supervisao 13 79 8 10 82 8
Administrativo 50 48 2 53 45 2
Producao 48 50 2 47 51 2
Aprendizes 100 0 0 100 0 0
Estagidrios 10 0 0 100 0 0
Total 42 55 3 46 49 5
NEGROS (%)*
2011 2012
Homens Mulheres Homens Mulheres
Técnica/supervisao 0 0 2 0
Administrativo 1 0,15 1 1
Producéo 2 0 2 0
Aprendizes 2 0 2 2

Governanca
corporativa

TOTAL DE
COLABORADORES
PORTIPO DE
EMPREGO

20M

I I h

Total
Mulheres
385

2012
12

Total
Homens
4.129

N
o

Total
Mulheres
430

O Jornada integral
® Meio periodo

Gestéo

ambiental
| GRiLA2
Rotatividade

TAXA DE ROTATIVIDADE
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| GRI LAY
Equipes por
regiao

201

REGIAO SUL
6 Homens
2 Mulheres

REGIAO SUDESTE
3.641 Homens
383 Mulheres

CENTRO-OESTE
0 Homens
0 Mulheres

2012

REGIAO SUL
7 Homens
2 Mulheres

REGIAO SUDESTE
4.121 Homens
428 Mulheres

CENTRO-OESTE
1 Homens
0 Mulheres

Por género 2010 2011 2012
Masculino 7,47 7,49 712
Feminino 12,69 15,06 10,23
Total 7,89 8,21 741
Por faixa etéria

Abaixo de 30 anos 10,22 9,09 8,56
Entre 30 e 50 anos 5,57 8,68 6,46
Acima de 50 anos 17,53 11.21 9,52
Por regiao

Sudeste 7.89 821 7.41

NUMERO DE DESLIGAMENTOS

* As taxas de rotatividade de 2012 foram de 7,12% (género masculino)
e 10,23% (género feminino). Para calcular a taxa de rotatividade, foi
realizado o seguinte célculo: desligamentos/total de funcionérios.

TAXA DE CONTRATACAO (%)

Por género 2010 2011 2012
Masculino 8,03 16,92 24,41
Feminino 14,93 19,74 39,30
Total 8,03 16,92 24,41
Por faixa etéria

Abaixo de 30 anos 16,12 32,83 42,68
Entre 30 e 50 anos 3,06 1,22 12,70
Acima de 50 anos 3,94 517 397
Por regido

Sudeste 8.6 17,19 25,82

Por género 2010 20M 2012
Masculino 225 273 294
Feminino 34 58 a4
Total 259 331 338
Por faixa etéria

Abaixo de 30 anos 142 152 176
Entre 30 e 50 anos 100 166 150
Acima de 50 anos 17 13 12
Por regiao

Sudeste 259 331 338
NUMERO DE CONTRATACOES

Por género 2010 2011 2012
Masculino 242 617 1.009
Feminino 40 76 169
Por faixa etéria

Abaixo de 30 anos 224 549 878
Entre 30 e 50 anos 55 138 295
Acima de 50 anos 3 6 5
Por regido

Sudeste 282 693 1177
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Capacitacao

O Toyota Business Practices (TBP) é
uma metodologia que busca detectar,
analisar e solucionar problemas,
padronizando processos e fazendo
do colaborador um parceiro na
identificacdo de oportunidades de
melhoria da companhia.

Composto por duas etapas, uma mais
tedrica, que contempla os principios

Lideres em foco

Governanca Estratégia
corporativa (Toyota Way)

do Toyota Way e a aplicabilidade dos
conceitos na rotina profissional das
unidades e plantas, e outra focada

na aplicacdo direta dos conceitos
aprendidos (on the job), o TBP é
padronizado globalmente e finalizado
quando o colaborador desenvolve uma
solugao de problema relacionada a
sua area de atuagéo, com apoio dos
gestores e lideres.

O desenvolvimento de talentos para exercer papéis de
lideranga nas areas e unidades é fundamental para o futuro
daToyota. Por isso, a empresa investe no Programa de
Desenvolvimento de Novas Liderangas, que, em 2011,
formou 258 lideres de equipe e 76 novos encarregados

nas unidades de Indaiatuba e Sorocaba (SP), e 11 e cinco,

Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o
ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatoério
e indice
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Unidade
Intercambios de Sorocaba

Focado em ampliar o conhecimento de colaboradores,

respectivamente, em Sao Bernardo do Campo (SP). o Intra-Company Transference (ICT) € um programa de
intercambio que envia, por um periodo de seis meses a trés
anos, o colaborador para trabalhar na matriz daToyota,

no Japao. No ano fiscal 2011/2012, 13 colaboradores

ingressaram Nno programa.

Entre 2011 e 2012, cerca de
400 novos colaboradores

Esse programa, que inclui treinamentos tedricos e foram integrados aos
um periodo de on the job development — ou seja,

de experiéncia pratica sob acompanhamento de

valores da companhia.

56

superiores imediatos —, busca fortalecer os papéis e as
responsabilidades dos lideres, recebendo melhorias em

processos de avaliacao e treinamentos.

SOROCABA
Contratacoes da nova fabrica

A preparacao da méao de obra
para a planta de Sorocaba (SP)
foi uma das principais
preocupacdes da TDB entre 2011
e 2012. Cerca de 400 novos
colaboradores foram integrados
aos valores da companhia,
recebendo treinamentos e se
ambientando com o Sistema Toyota
de Producéo em outros parques
fabris, como Indaiatuba.

Um exemplo é o Programa de
Desenvolvimento de Novas
Liderancas desenvolvido

em Indaiatuba, no qual os

colaboradores com maior
potencial foram realocados
em Sorocaba, prontos para
coordenar a ambientacao dos
novos colaboradores.

As contratacbes para a ecofactory
foram feitas principalmente a

partir de contatos com entidades,
centros de ensino e representantes
do poder publico e do setor da
regido. Dessa forma, a montadora
buscou assegurar que o ingresso
da Toyota na zona norte da

cidade contribuisse para o
desenvolvimento pleno da regido.

Também sao realizados intercambios e trocas de
experiéncias com a subsidiaria daToyota na Argentina.

Em 2011, um profissional daToyota da Argentina S.A.
(TASA) esteve trabalhando na planta de Indaiatuba, na area
de Logistica, e aTDB estuda a possibilidade de incrementar
esse programa, apos a Politica de Transferéncias Mercosul
ter sido revisada em 2010.

Circulo de CQ

Com o intuito de desenvolver lideres uma melhoria direta em sua atividade
setoriais, o Circulo de CQ ¢ aplicado rotineira, identificando oportunidades de
desde 1980, como um treinamento melhoria, planejando e implementando
que estimula a inovagao, o trabalho acoes. Os resultados sao analisados

em equipe, 0 aprimoramento

das tomadas de deciséo e o

desenvolvimento de liderancgas.

Baseado em um dos principios de base Geralmente, as equipes abordam

da Toyota, estimula a busca por kaizens temas como seguranca e qualidade

continuamente, sempre aperfeicoando dos produtos, bem como maneiras de

o dia a dia da montadora. promover uma melhor gestao ambiental
das fabricas. No decorrer do ano, os

O principio inicial do Circulo de CQ é trabalhos passam por uma convencao

o conceito Planejar-Fazer-VerificarAgir no Brasil e outra na Argentina. Os

(PDCA, na sigla em inglés). Nele, grupos  melhores da regido participam do

de colaboradores relinem-se para tragar encontro mundial da TMC, no Japao.

posteriormente, em um processo
desenvolvido ao longo de seis meses.
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Pesquisa de clima

Um importante instrumento para avaliar a
satisfacao profissional dentro da empresa
€ a pesquisa de clima. Depois das duas
ultimas pesquisas, realizadas em 2006

e 2009, a area de Recursos Humanos
promoveu uma nova avaliacéo de
satisfacdo, motivacéo e relacionamento
entre os profissionais da empresa no
segundo semestre de 2011. A empresa
vem mantendo o plano de que ela seja
conduzida a cada dois anos.

Com base nos resultados obtidos

em 2011, contramedidas serdo
implementadas, como foi feito em 2009,
para melhorar o clima organizacional

da Toyota nos aspectos considerados
prioritarios. Uma das principais mudancas
foi a implementacao do Toyota Previ,
plano de previdéncia privada que, junto
de outras melhorias em beneficios, fez
com gue fossem atingidos resultados
mais significativos nesse item.

A participacao de 82% do pessoal

na pesquisa pode ser considerada
6tima em um final de ano, quando foi
realizado o grande projeto da empresa:
o da construcdo da nova fabrica em
Sorocaba. A divulgacdo da pesquisa,
realizada por Bob Max e Juca Zero
(mascotes da TDB), auxiliou a Toyota a
atingir esse bom resultado. Em termos

Perfil Governanca
corporativa

Novas liderancas

Desenvolver talentos é

fundamental para o futuro da
Toyota do Brasil. Por isso, a
empresa investe no Programa

de Desenvolvimento de
Novas Liderancgas.

gerais, os trés melhores resultados

de 2009 voltaram a ser os campedes
de 2011. Além disso, aumentaram em
relacdo a pesquisa anterior, reforcando
alguns processos que a Toyota
realmente valoriza:

e 87% sentem que o seu trabalho é
importante e contribui para o sucesso
da empresa;

® 81% sentem orgulho de trabalhar
na Toyota;

® 79% compreendem as metas e
objetivos de negdcios da empresa.

O processo de hoshin e as mensagens
corporativas, realizadas duas vezes ao
ano, tém-se mostrado ferramentas-chave
de consolidacdo desse sentimento que
representa “o orgulho de ser Toyota”
Além disso, demonstram a cada
colaborador como a confianca mutua faz
com que o éxito no trabalho de cada um
signifique o sucesso do time e, portanto,
da empresa, e vice-versa.

A area de Recursos Humanos entende
que mais importante do que os
resultados em si é a possibilidade de
avaliar o quanto as acdes concretas de
kaizens se traduzem no desenvolvimento
de uma empresa efetivamente melhor
para trabalhar.

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao Publicos

Responsabilidade

ambiental estratégicos pelo produto

| GRiaa

Meios de comunicacao

Para garantir a comunicacao entre
colaboradores e gestores, a TDB possui o
“Comunicagao 2 Vias' um dos principios
do Planejamento e do Desenvolvimento
dos Recursos Humanos (PDRH), que
integra a avaliacao de desempenho e

as orientagdes sobre o cumprimento de
metas estabelecidas coletivamente. GRi 4.4

Aplicado como ferramenta de
comunicacao nos processos internos da
TDB, permite a discussao e a avaliacédo
de metas entre lideres e subordinados,
facilitando a busca pelo consenso e o
estabelecimento de objetivos entre os
lideres e seus colaboradores.

| GRiaa

Café com presidente

Regularmente, o presidente daToyota

Mercosul, Shunichi Nakanishi, reiine-se com

12 colaboradores,, em um café para sanar
duvidas e ouvir os principais comentarios sobre o
desenvolvimento daToyota. Em 2011, houve um
total de nove encontros, realizados em Sao Paulo,

Indaiatuba e Sao Bernardo do Campo.

PRINCIPIO
Ambiente estavel

Outros instrumentos de comunicacédo
sdo0 o Canal Etico — que recebe
denuncias e apontamentos,
encaminhados a area de Auditoria
Interna —, as reunides periddicas das
areas de producédo, com participacao
dos lideres, e os e-mails trocados via
intranet. Ha, também, os quadros de
aviso, a publicacao mensal dos boletins
Toyota Informa e o Corporate Message —
evento realizado duas vezes ao ano, pela
Diretoria de Recursos Humanos, para
os lideres e colaboradores, apontando
perspectivas de mercado, desafios e

0s hoshins (planejamento estratégico)
anuais da TDB. GRi 4.4

Sugerindo
melhorias

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo
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Desde a década de 1990, a Toyota mantém o Programa

de Sugestdes, para que os colaboradores possam propor

aperfeicoamentos nos processos operacionais. Para participar

do programa, o colaborador envia uma proposta para a chefia;
caso seja aprovado pelos gestores, o kaizen é implementado e
gera remuneracdo extra para seu criador.

No segundo semestre de 2011, foi reformulado o Programa de
Sugestodes para colaboradores administrativos, com o objetivo
de melhorar a contribuicdo desse publico com sugestoes
voltadas a otimizagao de processos administrativos.

Com foco geralmente na seguranca, na melhoria ambiental,

na qualidade, na produtividade e na redugao de custos dos

Um dos principios da Toyota é dar estabilidade
aos seus colaboradores, evitando, ao maximo,
cortes e desligamentos. Em 2011, ndo houve
nenhuma demissao significativa nas plantas
da Toyota do Brasil.

Isso sO é possivel porque o estimulo a criacao
continua de kaizens permite que custos sejam
reduzidos e que processos sejam otimizados,
propiciando um ambiente estavel para todos
os colaboradores da empresa.

processos, 0 programa possui critérios objetivos de avaliagao.
Em 2011, foram registradas 44.862 sugestoes de melhoria da
producao e outras 1.305 melhorias administrativas.
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Relacionamento
sindical
| GRILA4, LAS

Pautado na transparéncia e no
consenso, o didlogo entre a Toyota, o
Sindicato dos Metalurgicos do ABC,

o Sindicato dos Metalurgicos

de Campinas e o Sindicato dos
Metallrgicos de Sorocaba é constante,
sempre visando melhorar situagées que
afetem os colaboradores e as condigdes
de trabalho. Além disso, séo discutidos
reajustes salariais e a participacdo nos
lucros e resultados (PLR) da empresa.

A rede de didlogos inicia-se na area de
Relagbes Trabalhistas da TDB, que criou
um método para informar as liderancas
sindicais sobre quaisquer decisoes

de relevancia tomadas na companhia,
mesmo que nao interfiram na politica
sindical, como mudancas administrativas
e transferéncias de colaboradores.
Como ndo ha uma exigéncia do

| Griecs
Plano de

APOSENTADORIA

Perfil Governanca
corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

sindicato, o periodo de notificacdo
nao é especificado. Porém, as
mudancas geralmente sdo informadas
com, pelo menos, trés semanas de
antecedéncia. GRILA5S

A companhia busca assegurar os direitos
de seus colaboradores, inclusive de
liberdade de associagdo e negociagao
coletiva. Atualmente, cerca de 96%

dos colaboradores sao contemplados
por esses acordos. Os demais

trabalham em nivel executivo (chefes de
departamento e instancias superiores)

e possuem politica prépria, de acordo
com as prerrogativas da companhia.

Em 2012, nenhum caso de risco a
liberdade de associacgéo foi registrado.
Além disso, todos os colaboradores da
categoria metallrgica podem votar nas
negociagdes, sendo ou ndo sdCioS. GRILA4

previdéncia privada

foi a taxa de adesao
ao Toyota Previ

O programa de previdéncia privada
Toyota Previ busca oferecer aos
novos e antigos colaboradores uma
nova perspectiva de apoio financeiro
para o periodo pos-aposentadoria.
Subsidiado pela companhia, que
participa com o mesmo valor que

o colaborador decide investir de

seu salario, conforme previsto em

Beneficio
| aRiEC3

Os principais beneficios oferecidos a todos os colaboradores
da Toyota sao o plano de saude, o seguro de vida (incluindo
cobertura para incapacidade ou invalidez), a previdéncia privada,
o plano odontolégico e os restaurantes internos, com precos
subsidiados. Para as unidades de Sao Paulo e Brasilia, €
fornecido vale-refeicao.

A empresa também oferece diferentes beneficios para
estagiarios, terceiros e empregados temporarios ou em regime
de meio periodo. GRI LA3

regulamento interno, o programa
recebe adesodes desde o final de 2010.
A participacao é voluntaria, local

e aberta a todos os colaboradores
ativos. GRIEC3

Até o encerramento do ano fiscal
2011/2012, a taxa de adesao ao
Toyota Previ atingiu 67%.

Gestao
ambiental

METODOLOGIA ADOTADA
Colaboradores saudaveis

Publicos
estratégicos

| GRiLAG

Para melhorar a seguranca e o
bem-estar de seus colaboradores
no ambiente profissional, a Toyota
utiliza o Sistema de Gerenciamento
de Seguranca e Saude no Trabalho
(OSHMS, na sigla em inglés), que
tem base na norma internacional de
seguranca OHSAS 18001.

Essa metodologia, que propde uma
série de requisitos que permitem
um bom gerenciamento de riscos,
visa proteger a integridade de

seus colaboradores no ambiente
laboral e reduzir os riscos de
trabalho. O processo é dividido

em seis etapas: levantamento das
atividades, avaliacéo de riscos,
melhoria dos equipamentos e das

| GRiLae

DE SAUDE E SEGURANCA (%)

Responsabilidade
pelo produto

atividades, organizacéao das
normas operacionais, educacao
e treinamento, observacao

das atividades e retorno para
os colaboradores.

Ha&, ainda, agcbes como as
patrulhas de seguranca - em que
colaboradores e lideres percorrem
as areas para identificar riscos

e possibilidades de kaizens. Ja as
reunides mensais de seguranca,
as comissodes de prevencao a
acidentes de trabalho e incéndios
(Cipas) e eventos como a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes
no Trabalho (Sipat) auxiliam no
desenvolvimento dessa metodologia
nos processos da TDB. GRILA6

TRABALHADORES REPRESENTADOS EM COMITES FORMAIS

Comités 2009 2010 20M
Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes (Cipa) 1,71 1,60 1,34
Comités de Ergonomia 1,19 1,12 0,93
Comités de Patrulha de Seguranca 1,47 1,37 1,15

Resultados e
perspectivas

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Publicos estratégicos

Consultores e
gerentes das
distribuidoras
sao treinados
pelo Programa
de Capacitagao
de Vendas
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| GRi4.12, 4.3, s05

Participacao
em politicas publicas

AToyota do Brasil (TDB) mantém
interlocucdo com os principais 6érgaos

do governo brasileiro, com o objetivo

de contribuir na discusséo de politicas
publicas na drea automotiva. Essa
contribuicao é efetuada por meio da
participacdo da empresa na Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea) e na Associagao
Brasileira de Engenharia Automotiva
(AEA), ou mesmo diretamente, em casos
especificos. Uma das mais recentes
contribuicoes da empresa € a discussao
de politicas publicas de apoio a introducéao
de novas tecnologias automotivas, como
a tecnologia hibrida. Gri sos

Adicionalmente, a empresa integra

o férum de discusséo e apoia a
implementacao de politicas publicas que
visem ao aumento da competitividade
industrial, como o Novo Regime
Automotivo, ou mesmo de melhoria

Acordo
judicial

Governanca Estratégia
corporativa (Toyota Way)

da eficiéncia energética, iniciativa
representada pelo Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular. GRi4.12, 4.13, 505

Entre as discussoes atuais estao a
reducdo das emissoes veiculares e
industriais; o projeto de lei sobre as
diretrizes de reciclagem veicular no Brasil,
que ja circula na esfera legislativa; e as
iniciativas multissetoriais que buscam
promover a melhoria da qualidade do ar
em grandes centros urbanos. GRi4.13

No Brasil, essa iniciativa teve inicio ainda
em 2008 e agrega Petrobras, Ministério
do Meio Ambiente, Ministério de Minas e
Energia, AEA, laboratérios e instituicoes
de pesquisa, como a Universidade de
Sao Paulo (USP), na busca de solugbes
mais sustentaveis e apropriadas para 0s
carros do futuro.

No decorrer de 2008, a Anfavea sofreu, em conjunto com a Petrobras, a Agéncia
Nacional do Petréleo e o Ibama, um processo judicial do Ministério Publico
Federal para reduzir o nivel de emissoes de poluentes dos veiculos a diesel.

No dia 29 de outubro de 2008, foram determinadas obrigagoes que levaram as
montadoras a buscar novas solugoes para seus carros e exigiram a produgao e a
distribuicao de um diesel de melhor qualidade (S50).

Em 2011, aToyota efetuou diversos ajustes técnicos em seus veiculos a diesel,
garantindo que, em 2012, o envio de particulas de enxofre a atmosfera esteja

abaixo do limite permitido por lei.

Gestao Publicos
ambiental estratégicos

AToyota também aderiu ao programa
Auto Oil, iniciativa internacional,
organizada por entidades ambientais,
montadoras e centros de pesquisa de
diversas nacoes, que busca coletar
dados de desempenho veicular a
partir de pesquisas e testes na frota
brasileira. GRI4.12

O objetivo ¢ ir além da legislacdo e
propor novos parametros e metas de
reducao de emissdes, baseados em
critérios mais técnicos. Atualmente em
sua segunda fase no exterior, o Auto Oil
é desenvolvido desde 1997 na Europa e
em paises como Estados Unidos e Japéo,
com apoio de entidades como o Japan
Petroleum Energy Center (JPEC) e 0
Parlamento Europeu. Gri4.12

No Brasil, o programa é coordenado pela

AEA e tem a participacao de algumas
associadas, incluindo a Toyota. Também

NOTA VERDE

Resultados e
perspectivas

Responsabilidade
pelo produto

participam do programa: Ministério
das Minas e Energia, Ministério do
Meio Ambiente, Agéncia Nacional do
Petréleo (ANP), Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéveis (Ibama), Instituto
de Astronomia, Geofisica e Ciéncias
Atmosféricas da USP (IAG/USP), Instituto
de Tecnologia para o Desenvolvimento
(Lactec) e Universidade Tecnolégica
Federal do Parana (UTFPR).

A verba necesséria para primeira fase foi
liberada no inicio de 2012 pela Petrobras,
que fornecerd os combustiveis a serem
utilizados. O Lactec seré responséavel
pelos testes, enquanto as projecoes
ficardo sob a responsabilidade da USP

e da UTFPR. AToyota desempenha um
papel importante no programa Auto OIl.

Emissoes veiculares

O Ibama promove anualmente o programa Nota Verde, que avalia todos

os veiculos quanto ao nivel de emissdo de poluentes de cada um deles,

classificando-os de acordo com seu desempenho. A partir dos dados de

homologacéao fornecidos pelas fabricantes, os veiculos séo classificados

quanto a emissao de monoxido de carbono (CO), aos hidrocarbonetos de
nao metanos (NMHC) e ao 6xido de nitrogénio (NOx), além do volume de

CO, e do tipo de combustivel utilizado.

Em conjunto com o Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular,

classifica o consumo e as emissdes dos carros no Brasil. Os modelos

Toyota foram avaliados e receberam as seguintes classificacoes:

e Etios - 5 estrelas;

e Corolla 1.8 - 5 estrelas;

e Corolla 2.0 - 4 estrelas;

e Hilux 2.7 - 4 estrelas;
e Camry, RAV4, Lexus RX350, IS300, ES350 - 3 estrelas;
¢ Prius e CT200h - 4 estrelas.

Sobre o
relatério
e indice
remissivo

Publicos estratégicos

63



64

Visédo Global
Toyota 2020

Mensagem
do presidente

Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012

Fundacao Toyota
do Brasil

Criada em 2009 para centralizar os
investimentos socioambientais da
Toyota do Brasil e contribuir para o
desenvolvimento das comunidades nas
quais a companhia atua, a Fundacgao
Toyota vem passando por uma
reformulacdo desde 2010, buscando
estruturar seus projetos para que
eles se tornem autossustentéveis

e menos dependentes do patrocinio
da montadora.

ESTATUTO
Principios e politicas

O alinhamento as diretrizes
ambientais da TDB e da TMC é
seguido pela Fundacao Toyota

do Brasil por meio de uma

série de principios. Todos eles
estao previstos no estatuto da
Fundacéao, baseado em trés pontos
centrais, que definem a politica de
investimento social e orientam as
decisdes do Conselho Curador e da
Diretoria Executiva da instituicao.

¢ A defesa do meio ambiente e dos
biomas brasileiros, principalmente
da Mata Atlantica.

e A educacao e consequente
promocao da cidadania e da
responsabilidade ambiental.

Perfil Governanca
corporativa

Estratégia
(Toyota Way)

A reformulagdo, que tem base no
conceito Planejar-FazerVerificarAgir
(PDCA, na sigla em inglés), definiu

um novo plano de investimentos

para assegurar o desenvolvimento

de programas de longo prazo e com
carater autossustentével. No ano fiscal
2011/2012, a Fundagao Toyota do

Brasil iniciou o patrocinio de trés novos
projetos: Vitrine Cultural, Expedicdo
Pantanal e Toyota APA Costa dos Corais.

Mata Atlantica

Uma das prioridades da Fundacgao, desde a sua criagao,

é a preservacao da Mata Atlantica — um dos biomas mais
degradados do Brasil. Em 2011, apds andlise, a Fundacao
optou por finalizar o projeto Toyota e a Mata Atlantica e
iniciar o patrocinio de um novo projeto, de maior amplitude,
oToyota APA Costa dos Corais, operacionalizado pelo
ICMBio, com apoio da SOS Mata Atlantica.

Abrangendo uma area de protecao (APA) de mais de 413
mil hectares, localizada entre os Estados de Alagoas e
Pernambuco, a iniciativa tera impacto direto na populacao
de 11 municipios, sendo oito alagoanos

e trés pernambucanos.

Essa APA atualmente abriga a segunda mais importante
barreira de corais do mundo, além de manguezais, polos de
pesca e turismo e uma importante concentragcao de peixes-
-boi-marinhos e de 185 espécies de peixes.

e A atuacao de cooperacéao e
auxilio humanitario em casos de
catastrofes naturais e situacoes
de calamidade publica que
afetem o Pais.

Para o futuro, a Fundacéao
pretende ampliar sua rede de
parceiros, fortalecendo cada
um de seus projetos. Hoje, as
principais parcerias sédo com a
Fundacdo SOS Mata Atléantica,
o Instituto Arara Azul, o Museu
da Pessoa, o Instituto Chico
Mendes de Conservacéao da
Biodiversidade (ICMBio), o
Instituto SOS Pantanal e as
prefeituras locais.

Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o

ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatoério
e indice
remissivo
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Arara Azul:
projeto que
apoia a
conservagao da
biodiversidade
da regiao

do Pantanal
alcancgou
resultados
positivos em
22 anos

CONSERVACAO

5 mil

espécimes de arara-azul
ja ocupam a area do
projeto, 3,5 mil a

mais que em 1990.

O principal objetivo desse projeto € promover a
conservacao da biodiversidade do Pantanal, principalmente
da arara-azul. Idealizado pela biéloga Neiva Guedes e
patrocinado pela Fundagcao Toyota do Brasil desde 2009, o
programa monitora as atividades de cerca de 5 mil aves,
espalhadas por 47 fazendas da regiao.

Por conta do trafico de espécies e de danos ambientais
diversos, a espécie arara-azul ja chegou a contar com
apenas 1,5 mil espécimes na regidao monitorada, no inicio
do projeto, em 1990.

Além de apoiar e patrocinar, a Fundacao Toyota auxilia na
logistica das equipes de bidlogos. Em 2009, foram cedidos
trés veiculos Hilux com tracao 4x4, capazes de circular
pelas estradas sem pavimentacao da regiao. A frota passa
periodicamente por revisoes mecanicas.
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1. Memoéria Local: projeto promove o
resgate historico e a valorizacao cultural
das cidades entre os estudantes

2. Projeto Ambientagao: em 2011, foram
sensibilizadas mais de 56 mil pessoas

3.ToyotaTrilhas da Natureza: foco

do projeto, realizado em Guaiba,
Indaiatuba e Sao Bernardo do Campo,
é a preservacao da Mata Atlantica

Expedicao
Pantanal

Uma equipe especializada
percorrera dez rotas
diferentes da regiao com
uma picape Hilux SRV.

PRATICAS SUSTENTAVEIS
No coracao do Pantanal

Em 2011, a Fundacao Toyota
anunciou o apoio ao projeto
Expedicdo Pantanal, criado pelo
Instituto SOS Pantanal, que
percorrera dez rotas diferentes

na regido, buscando mapear as
préaticas sustentaveis nas areas de
educacao, saude, turismo, meio
ambiente e economia.

A bordo de uma Hilux SRV cabine
dupla, uma equipe formada por
técnicos ambientais, bidlogos e
jornalistas registrara e divulgara

as melhores iniciativas. O grupo
conta, ainda, com a presenca de
chefes de cozinha, que teréo a
missao de estudar e documentar
a culinaria local.

Com a coleta de dados realizada
ao longo da viagem, seréa
possivel orientar estratégias
para a protecao do Pantanal,
possibilitando o diagndéstico

de problemas socioambientais

e a criagcao de novos

destinos ecoturisticos.

Gestao Publicos
estratégicos

ambiental

Comunidades

A Fundacéao realiza diversas acoes
nas comunidades onde a Toyota
possui unidades. As atividades
compreendem areas como educacao,
meio ambiente e cultura. Entre os
principais projetos estao:

Projeto Ambientacao

Realizado em Indaiatuba, com apoio da
prefeitura municipal, aplica a metodologia
Toyota Business Practices (TBP) em

48 escolas municipais. Por meio dessa
iniciativa, os diretores das instituicoes
aprendem a importancia do consumo
consciente dos recursos naturais e,
principalmente, de encontrar e solucionar
problemas relacionados ao consumo
excessivo de energia e dgua, além

de implementar o gerenciamento de
residuos. Os resultados sdo avaliados
por representantes da Toyota, do
governo municipal e das concessionarias
de 4gua e de energia. Em 2011, 89%

Responsabilidade
pelo produto

das escolas participantes atingiram

ou superaram a meta, resultado 20%
superior ao do ano anterior. Foram
sensibilizadas mais de 56 mil pessoas,
entre alunos, comunidade escolar e
populacéo da regiao.

Memoria Local

Iniciado em 2007, o projeto promove

o resgate histérico e a valorizacdo da
memoria de culturas e comunidades
entre estudantes de Ensino
Fundamental das escolas de Séo
Bernardo do Campo (SP), Guaiba (RS),
Indaiatuba (SP) e Sorocaba (SP). A partir
da parceria entre a Fundacéo Toyota do
Brasil e o Museu da Pessoa, o projeto
j& sensibilizou mais de 500 professores
e 7.350 estudantes, que, ao longo

do ano letivo, praticaram atividades

que buscaram aprimorar técnicas de
pesquisa € leitura critica, promovendo
também a incluséo digital. Todo material

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
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produzido pelos alunos se transforma

em uma exposicdo ao final do ano. No
ano letivo de 2011, foram capacitados

mais 276 professores e 5.375 alunos,

de 162 escolas.

Toyota Trilhas da Natureza

Esse projeto, realizado anualmente em
Guaiba, Indaiatuba e S&do Bernardo do
Campo, oferece atividades culturais

e oficinas socioambientais com foco
em atividades de preservacao da

Mata Atlantica. Fazem parte das
atividades o plantio de arvores nativas
e um passeio pela tenda dos sentidos,
que estimula o contato com a fauna

e a flora locais. No ano fiscal 2011/2012,
o projeto reuniu 119 mil pessoas

em quatro edicoes do evento:

Guaiba, Indaiatuba, Sdo Bernardo do
Campo e, pela primeira vez, Sorocaba.
Em 2012-2013, a essas cidades sera
acrescentada a cidade de Sdo Paulo.
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Qualidade, confiabilidade e durabilidade
s&0 0s principais compromissos da Toyota
na producéo de seus veiculos. Para garantir
que eles estejam presentes em cada um
dos carros, a montadora se esforga para
tornar seu sistema de producao a prova

de falhas operacionais, além de estimular
0 combate a erros que possam vir a se
reproduzir por toda a cadeia produtiva.
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Além disso, a Toyota também esta
atenta aos riscos comuns ao setor
automotivo (acidentes, falhas mecanicas
e panes), além dos impactos ambientais.
Para minimizar esses potenciais
impactos, a Toyota busca aprimorar

seus processos, de modo a assegurar a
qualidade, o desempenho e a seguranca
dos produtos.

Comité Global de Qualidade

Depois de uma série de recalls em varios paises, aToyota Motor Corporation (TMC) criou, em 2010,

o Special Committee for Global Quality, para assegurar a correta condugao dos processos produtivos
e reaproximar a montadora de seus principais publicos. As areas envolvidas, desde Qualidade e
Regulamentagao até Pés-venda e Relacionamento com o Cliente, tém a missao de por em pratica os
principios de melhoria continua e de respeito as pessoas.

Outro foco que surgiu da agao foi a implementacao do Swift Market Analysis Response Teams
(Smart), equipe composta por consultores e engenheiros especializados que praticam o genchi
genbutsu e a identificagdo das demandas do usuario.

Desde sua criagao, o Special Committee for Global Quality atuou durante um ano em todas as areas

e subsidiarias. Um dos reflexos dessa atuacao foi a criacao do MST Quality Special Committee,
também em 2010, que tem se reunido periodicamente para revisar os atuais processos de qualidade e
implementar melhorias. As etapas de produgao e vendas no Brasil, por exemplo, foram contempladas
com projetos de verificacao de etapas criticas nas plantas e de melhoria na entrega do produto, com
foco em informacoes de seguranca; o relacionamento com 6rgaos e autoridades regionais também tem
sido aprimorado. O foco para os proximos anos é consolidar as agdes do comité como elementos de
base da rotina da companhia e formalizar diretrizes para a garantia da qualidade dos produtos Toyota.

Carros Toyota:
qualidade e inovacao

Corolla, o seda

Carro mais vendido no mundo em
2011, com comercializacao global, em
150 paises, de 1,02 milhao de unidades,
de acordo com a revista Forbes, o
Toyota Corolla é produzido pela Toyota
desde 1966 e, atualmente, encontra-
se em sua décima geracdo. Conhecido
por sua qualidade e durabilidade, esse
modelo recebeu, em 2011, uma versao
esportiva: o Novo Corolla XRS. Em
2011, o veiculo conquistou a ponta do
segmento dos sedas médios, com o
emplacamento de 53.150 unidades e
participacdo de mercado de 26,6%.
Seu nome tem origem no latim e
significa Coroa de Flores.

Etios, o compacto

Primeiro compacto da Toyota a chegar
ao Brasil, o Etios busca trazer toda a
qualidade dos carros da montadora para
uma nova categoria. Langado no Brasil
em setembro de 2012, o Etios possui
como grandes destaques a seguranca,
a economia e 0 espago interno. Uma
curiosidade: as cinco letras do Etios
possuem um grande significado.

O "E” refere-se a economia; o "T"

a qualidade Toyota; o “I" ao Interior
espacoso; o “O" fala da 6tima
performance do carro; enquanto o “S”
refere-se a seguranca. A origem do
nome Etios remete a da palavra grega
Ethos, que significa Esséncia Original.
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Prius, o hibrido

O Prius é o primeiro veiculo hibrido
produzido em série no mundo. Langado
em 1997 no Japao, o modelo é sucesso
de vendas no mundo e chega ao Brasil
em outubro de 2012. Movido a partir

de dois motores, um elétrico e outro a
gasolina, o modelo emite 44% menos
CO, que os veiculos convencionais

e ja possui 2,3 milhdes de unidades
vendidas em todo o mundo. O nome
do carro também tem origem no latim e
significa “antes” Isso porque o veiculo
foi lancado antes de a consciéncia
ambiental se tornar um assunto comum
para a sociedade.

Hilux, a caminhonete

A Hilux & a caminhonete da Toyota.
Movido a diesel, o veiculo esta
disponivel em versbdes cabine simples e
dupla e, em sua Ultima versao, recebeu
melhorias como uma nova transmisséao
automatica, novos fardéis e grade frontal,

Perfil Estratégia

(Toyota Way)

Governanca
corporativa

rodas de liga leve e sistema de GPS
integrado. Tudo para permitir ao condutor
dirigir pelos mais diversos tipos de
terreno com o conforto, a seguranca e o
desempenho Toyota.

Camry, o seda V6

Famoso nos Estados Unidos, onde

se manteve como veiculo de passeio
mais vendido por diversos anos, o
Camry traz acabamento, estilo e design
considerados padrbes de qualidade.
Potente, o veiculo é equipado com um
motor V6 Dual VVT-i 24V, que atinge
6.200 rpm a 277 cv de poténcia e,

no Brasil, é equipado com diversos
itens de série, como arcondicionado
dual zone, lavador de farol, faréis de
xenon, bancos traseiros reclinaveis,
bancos dianteiros com regulagem
elétrica, acabamento de “madeira”

e seis airbags, entre outros. O nome
do veiculo vem da palavra japonesa
kanmuri, que significa coroa.

Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o

ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Motoristas e
passageiros:
seguranca na direcao

Para garantir a seguranga de motoristas
e passageiros, a Toyota investe em uma
série de procedimentos e itens opcionais
e obrigatérios em seus veiculos.

O Toyota Etios, por exemplo, possui
como itens de série o airbag duplo e o
alerta de cinto de seguranca, buscando
aumentar o nivel de seguranga do
condutor do veiculo.

Estrutura

para proteger

Para minimizar os danos ao
motorista e aos passageiros no
caso de acidentes, a estrutura

do Corolla e do Etios deforma-
-se progressivamente, em caso
de choque ou colisao. Dessa
forma, a célula de passageiros é
protegida, uma vez que o impacto
é absorvido pelas colunas laterais
e do teto. A coluna de direcao

do veiculo também possui esse
sistema de absorgao.

Em caso de atropelamento,
essa deformacao protege
também a vitima, reduzindo o
impacto externo.

1. Prius, o hibrido chega ao
Brasil em outubro de 2012

2. Picape Hillux, importada
da Argentina

3. Corolla, sedé fabricado no
Brasil desde 1998
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Jé o Corolla, primeiro seda no mercado

com airbag duplo frontal (antes da
obrigatoriedade do item), também traz
inovacdes. O modelo de 2012 oferece freio
a disco nas quatro rodas, além dos sistemas
ABS e EDB nas versoes GLi, XEi e Altis,
que fazem a distribuicdo de forca nas rodas,
garantindo o controle total do veiculo em
frenagens emergenciais.

Corolla - principais itens
de seguranca

¢ Freio a disco nas quatro rodas

e Freios ABS e EBD (versoes Altis, XEi e GLi)
e Airbag lateral (versoes Altis e XEi)

e Fardis baixos de xenon (versao Altis)

e Sensor de estacionamento (versao Altis)

e Carroceria de deformacao progressiva
¢Vidros com sensor antiesmagamento

¢ Cintos de seguranca com pré-tensionador

SUPORTE
Garantia de veiculos

Todo cliente Toyota dispde de trés anos de
garantia (ou 100 mil km - pessoa juridica) e
do Servico de Assisténcia 24 Horas gratuito
por 12 meses, podendo ser prorrogavel por
mais 12 ou 24 meses. Para a linha Lexus,

o cliente dispbe de 48 meses de garantia
(100 mil km - pessoa juridica) e Assisténcia
24 Horas gratuita.
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Reciclagem
de veiculos

Perfil Governanca
corporativa

Para se adequar a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
sancionada em agosto de 2010, aToyota esta efetuando

uma serie de melhorias e kaizens que, até agosto de 2014,
auxiliarao a empresa a reduzir a geragao de residuos,
adequando-se as exigéncias legais.

A producao do Corolla, por exemplo, é baseada em um
processo de produgao inovador, que reaproveita a maior
parte das pecas. O revestimento do veiculo é fabricado
com resina, e o painel central, com Polimero Toyota
Superolefina (TSOP), ambos os materiais reciclaveis, que

reduzem os impactos ambientais do negdcio.

Material

COMPONENTES RECICLAVEIS DO COROLLA

Destinagéo
mais comum

Banco (espuma de uretano e fibra)
Janela (vidro)

Capd (ago)

Conjunto de fios (cobre)

Oleo de motor

Radiador (aluminio)

Liquido de refrigeragao (alcool)
Para-choques (resina)

Bateria (ago e aluminio)
Carrogaria (ago)

Mala (ago)

Pneu (borracha)

Porta (ago)

Catalisador (metais raros)

Oleo de caixa de velocidades
Roda (ago e aluminio)

Suspensao (ago e aluminio)

Materiais de insonorizagao para veiculos

Ladrilhos

Motores e produtos de aluminio

Produtos de cobre, motores (reforgos de aluminio moldado)
Combustivel alternativo para caldeiras e incineradores
Lingotes de bronze industrial, produtos de aluminio
Combustivel alternativo para caldeiras e incineradores
Para-choques, pegas do interior, caixas de ferramentas
Produtos de ago e aluminio

Pecas de automével, produtos de ago

Pecas de automével, produtos gerais

Matéria-prima, combustivel alternativo para cimento
Pecas de automével, produtos de ago

Catalisadores

Combustivel alternativo para caldeiras e incineradores
Peca de automével, produtos gerais de aco, produtos de aluminio

Produtos gerais de aco e aluminio

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao Publicos
estratégicos

ambiental

PROGRAMA
Logistica reversa

O Programa de Logistica Reversa da Toyota

Responsabilidade
pelo produto

Descarte
de pneu
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busca, desde 2008, trabalhar em parceria com os
distribuidores para destinar corretamente baterias

e filtros de 6leo. Recolhidas nas concessionarias,

em revisdes ou consertos de veiculos, as pecas séao
enviadas aos seus fabricantes, que realizam a correta
destinacao final. Algumas concessionarias possuem
também um sistema para destinar o gas do ar-
condicionado - coletado por um aparelho préprio.

AToyota do Brasil pretende
estender a logistica reversa
para os pneus descartados nos
distribuidores autorizados.

| GRIPR1, EN6

Controle das
emissoes
veiculares

Os motores da Toyota recebem
constantemente melhorias, para que

a performance do carro seja aliada ao
desempenho ambiental. O motor VVTi
Flex (Inteligéncia de Variacdo do Tempo
de Abertura das Vélvulas), por exemplo,
utiliza um computador para variar o
comando das valvulas de admissao

de ar de acordo com as condicoes de
conducéao e a carga do motor. Dessa
forma, alia aceleracdo a economia de

combustivel, além de menores emissdes

de gases para a atmosfera.

Presente no Corolla, esse motor
conquistou, em 2012, a etiquetagem A
no Programa Brasileiro de Etiquetagem
(PBE) do Inmetro, tanto em sua
versdo GLi quanto na XLi, com cambio

automaético e manual. Isso fez com que o
veiculo mantivesse seu desempenho em

relacdo a avaliacao anterior.

Outro veiculo avaliado, o Camry recebeu

a etiquetagem E. J4 a RAV4 foi qualificada

com o ranking C. Conforme as atuais
regras do programa de etiquetagem,
esses modelos foram comparados

com veiculos de categorias muito
diferentes daquelas para as quais foram
desenvolvidos. O Camry, por exemplo,
foi avaliado na mesma categoria que o
Corolla e o Civic, que tém motores 1.8 e
2.0 litros.

A picape Hilux passou, em 2011, por
ajustes para cumprir a reducéao de
emissoes exigida pelo compromisso
assumido entre 6rgaos governamentais
e da industria automotiva e o Ministério
Publico Federal. Dentre as melhorias
implementadas estdo as mudancgas em
sistemas do motor e os ajustes técnicos
para que o enxofre presente no diesel
disponivel no Brasil seja catalisado de
forma diferente.
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SEGURANCA

100%

dos modelosToyota
sao equipados
com airbag

ATMC ja dispde de tecnologias que
permitem a Hilux funcionar tanto com

o diesel com até 500 partes por milhao
(PPM) de enxofre como com niveis
inferiores a 50 PPM. A previsao é de
que, a partir de 2012, os postos do Brasil
passem a vender o diesel com até 50
PPM, reduzindo o combustivel com 500
PPM atual das grandes cidades e com
1,8 mil PPM das éreas rurais.

Os carros da Toyota sdo benchmark em
emissoes, jd que a empresa aplica em
seus veiculos tecnologias avangadas,
como, por exemplo, VVTi, tecnologia
hibrida, bloco em aluminio e direcao
elétrica, entre outras.

Perfil Governanca
corporativa

ETIOS

13 km/l

€ o consumo de gasolina
que o modelo hatch 1.3l
faz nas estradas

Na Latin NCAP — iniciativa que tem por
objetivo oferecer aos consumidores da
América Latina e do Caribe avaliagdes
independentes e imparciais de
seguranga dos carros novos, assim
como estimular os fabricantes a
melhorar o desempenho em seguranca
de seus veiculos —, o Corolla obteve 4

estrelas (sendo que a nota maxima é 5).

Para ter nota 5, os veiculos devem ter
um sistema para proteger os joelhos.

Atualmente, todos os modelos da Toyota
(com excecao do Hilux CS Chassi e do
Hilux CS) estao equipados com airbag.
Com isso, a Toyota tem o objetivo de
antecipar uma exigéncia de 2014.

| GriPRT
AVALIACAO DE IMPACTOS DURANTE O CICLO DE VIDA
DE PRODUTOS E SERVICOS
co
Veiculo (cozmbustivel Cambio Motor ,
e (combustivel)
ensaio)
. 141,8 g/km (E-22) 5M/T
Etios 1.31 1NR-FBE (flex)
137,7 g/km (E-100) 5M/T
. 145,4 g/km (E-22) 5M/T
Etios 1.51 2NR-FBE (flex)
141,3 g/km (E-100) 5M/T
167,0 g/km (E-22) 6 M/T
159,3 g/km (E-22) 6 M/T
Corolla 1.8l 27R-FBE (flex)
162,6 g/km (E-100) 4 A/T
157,4 g/km (E-100) 4 AT
187,2 g/km (E-22 4N
Corolla 2.0 g/km (E-22) 1 37R-FBE (flex
179,6 g/km (E-100) ANT
] 233,8 g/km (diesel) 5M/T 1KD-FTV
Hilux 3.0l . )
2471 g/km (diesel) 5A/T (diesel)
2534 g/km (E-22) 5M/T
. 242,9 g/km (E-100) 5M/T
Hilux 2.71 2TR-FBE (flex)
270,4 g/km (E-22) 4 AT
257,8 g/km (E-100) 4 A/T
Prius 1.81 110,9 g/km (E-22) ovT ZZRFXE
(gasolina)

* E-22 = gasolina/ E-100 = etanol.

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao Publicos
ambiental estratégicos

Prius no Brasil
AToyota do Brasil passou a importar o Prius para o Pais em
2012. Os primeiros modelos, que chegaram em agosto deste
ano, fazem parte da terceira geracao do veiculo e ja vém
adaptados a gasolina utilizada no Brasil, que usa até 25% de
etanol em sua mistura. Produzido desde 1997, o veiculo tem
vendas que ja superam a marca de 2,7 milhoes de unidades
em todo o mundo, sendo mais de 1 milhao s6 nos EUA.

Impulsionado por dois motores: um 1.8 a gasolina e um
elétrico que pode levar o carro a até 50 km/h, o Prius emite
aproximadamente 40% menos gas carbdnico que os carros
comuns. Além disso, possui inovagdes que melhoram
ainda mais o desempenho ambiental do veiculo, como

o desligamento do motor a combustao em velocidades
baixas e a utilizagao da energia cinética utilizada nas
frenagens para recarregar a bateria.

Responsabilidade
pelo produto

Laboratorio
de emissoes
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HIBRIDO

5%

recuperaveis
e 85% dele sao

reciclaveis

O Laboratério de Emissoes daToyota, inaugurado em 2010, foi oficialmente
aprovado pela Companhia deTecnologia de Saneamento Ambiental (Cetesb)

e pelo Ibama em 2011, recebendo os laudos oficiais dessas instituicoes.
Localizado em Indaiatuba (SP), o empreendimento recebeu um investimento
de US$ 10 milhoes e tem as funcgdes de desenvolver novas tecnologias,
certificar produtos, desenvolver e controlar a producao e verificar a emissao de
gases. O laboratorio esta trabalhando em dois turnos e ja conduziu os testes de

emissoes para certificar o Etios e o Prius.
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Para divulgar o novo veiculo, a
Toyota investiu no envio de malas-
-diretas e em um hotsite que, além
de disponibilizar informacdes sobre
o veiculo, também déa sugestdes de
rotas e locais para viajar e testar a

performance do carro nas ruas e
estradas brasileiras.

J& as concessionarias da

ECOEFICIENCIA

129 g/km

€ o nivel de emissoes do
motor movido a etanol do
Etios, abaixo da média dos
veiculos nacionais.

Rede Toyota receberam um
espaco exclusivo e interativo

no showroom, pronto para
receber os clientes interessados
em informacodes adicionais

sobre o novo Toyota Etios. Nos
distribuidores, os consumidores
puderam se cadastrar para
receber as novidades da marca no
decorrer do tempo.

76

ETIOS
Um novo carro
para um novo piiblico

O Etios busca ampliar o publico
da Toyota, mas trazendo o

padrao de qualidade e seguranca
da montadora. Com design
diferenciado, o veiculo é produzido
tanto nas versdes hatchback, com
motores 1.3l e 1.5] Flex, quanto
seda, produzido apenas na versao
1.5]. Todos os motores séo 16
valvulas e possuem transmissao
manual de cinco velocidades.

Entre os diferenciais do carro

estao o espaco interno, visivel
principalmente a partir dos porta-
-malas de 270 litros (hatchback) e
562 litros (seda), e o baixo consumo
de combustivel. A seguranca
também merece destaque: além

da carroceria concebida nos mais
rigidos padrbes de qualidade, o

Etios sai de fabrica ja equipado
com airbag duplo e alerta de cinto
de seguranca.

Na comparacao com os modelos
concorrentes da sua categoria, o
Etios tem o menor consumo de
combustivel. O hatch 1.3l, por
exemplo, consome menos nas
estradas (13,0 km/I, a gasolina,

e 9,0 km/I, a etanol) e no circuito
urbano (12,5 km/Il, com gasolina,
e 8,5 km/Il, com etanol), obtendo
nota “A’, segundo o Programa
Brasileiro de Etiquetagem Veicular
do Inmetro (http://www.inmetro.
gov.br/consumidor/tabelas_pbe_
veicular.asp). Ao precisar de menos
combustivel, o Etios também
contribui para a reducao das
emissdes de CO,.
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Design inovador e confiabilidade

_ Baixa Design
Etios (modelo hatch 1.3l) emissao interno
Processo de
producao Pessoas
1. Design A produgao do Etios é feita na ) envolvidas
O design externo possui uma grade frontal forte, linhas ecofactory de Sorocaba, que Lrl)sc’z;;?tdgors‘oaviées A producao do Etios
laterais que tr'ansm.item sofisticagcao e rodas de aro 14, que possui um processo enxuto o velocimetro e o ' envolve aproximadamente
ressaltam o visual jovem do carro. e preza a redugao no uso de conta-giros estao 1.500 colaboradores, que se
recursos. A producio de um localizados no centro revezardo em dois turnos
o ) do painel. O carro .
carro utiliza até 40% menos oferece também para produzir cerca de 70
2.Tecnologia no motor energia que a producao em detalhes como mil veiculos por ano.

Disponivel nas versoes 1.3l e 1.5, ambos 16 valvulas,

o motor do Etios é flex e garante um baixo nivel de
emissoes de CO,, de 132 g/km para o motor 1.3l a gasolina
e de 129 g/km para o movido a etanol, nas cidades. Com

o padrao de qualidade Toyota, o custo de manutenc¢ao do
motor é baixo.

diversos porta-trecos
e bancos em tecido
de duas cores.

uma fabrica comum.

3. Poténcia

A poténcia de 84 cv (gasolina) e 90 cv (etanol) na versao
1.3l leva o carro de 0 a 100 km/h em 12,49s e em 11,87s,
respectivamente.

4. Leveza

O carro pesa apenas 945 kg, o que permite ter um melhor
desempenho nas estradas (13,0 km/l, a gasolina, e 9,0
km/l, a etanol) e na cidade (12,5 km/I, com gasolina, e 8,5
km/l, com etanol), obtendo nota “A; segundo Programa
Brasileiro de Etiquetagem Veicular do Inmetro (http://www.
inmetro.gov.br/consumidor/tabelas_pbe_veicular.asp).

5. Porta-malas
Sao 270 litros de capacidade, um dos maiores da categoria.

6. Seguranca e comodidade

Os itens disponiveis na familia Etios buscam trazer conforto
e seguranca para o motorista. Na lista para melhor conforto
estao a diregao elétrica, o ar-condicionado, os vidros e
travas elétricas e o CD player, com MP3 e entrada USB. Ja
a seguranca é aumentada com o desembacador traseiro, o
airbag duplo e os freios ABS.

7. Reciclagem

O Etios possui um projeto de reciclagem, possibilitando
que o veiculo seja desmontado ao final de seu ciclo de vida
e que as pecas sejam reutilizadas pelaToyota e por seus
fornecedores. Os itens reciclaveis sao:
¢ para-choques (dianteiro e traseiro);
e componentes do para-choques

(capa do furo e aletas aerodinamicas);
e grade inferior;
e cobertura do suporte do radiador.

entre-eixos

Menor consumo na categoria

8. Conforto

Com 2,46 m de entre-eixos e 3,78 m de comprimento,

0 espacgo interno do Etios garante conforto para
motoristas e passageiros. Até mesmo o porta-luvas
(climatizado nas versoes com ar-condicionado) é grande:
sao 13 litros para preencher.

- Seguranga  [©
dos freios ABS

Maior consumo na categoria
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e indice
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Embora a Toyota tenha enfrentado

um ano com muitos desafios, apds as
catéstrofes naturais que atingiram o
Japdo em marco de 2011, o empenho

e a dedicagao dos seus colaboradores
permitiram que a empresa encerrasse o
ano apresentando resultados positivos.

A linha de veiculos produzida
pelaToyota no Mercosul
liderou todos os segmentos
em que atua no Brasil

Exemplo disso é o Corolla, fabricado em
Indaiatuba (SP), com o emplacamento
de 53.150 unidades e participacdo de
mercado de 26,6% entre os sedéas
meédios. A picape Hilux, produzida na
planta argentina de Zarate, encerrou 2011
com emplacamento de 33.261 unidades,
numero que a consolidou na lideranca
absoluta entre as picapes médias
equipadas com motorizacao diesel, com
35,6% de participacdo no segmento.

O utilitario esportivo SW4 computou
emplacamento de 8.197 unidades

Resultados e perspectivas 81

histoérico —, conferindo ao modelo 49,5%
de participacao entre os utilitarios
esportivos médios com propulsores
alimentados com diesel.

Para os produtos importados, o destaque
foi o RAV4. Os emplacamentos do
utilitario esportivo compacto em 2011
totalizaram 4.225 unidades, crescimento
de 219% em comparacao com 2010,
com 1.219 unidades comercializadas.
Entre automoéveis e comerciais leves, a
Toyota teve 99.236 veiculos licenciados
no Brasil, nUmero muito préximo

do registrado em 2010 (99.585).

A montadora produziu 60.456 veiculos
em 2011, abaixo das 64.588 unidades
em 2010. Ja as exportacoes subiram

de 10.982 unidades, em 2010, para
12.652 unidades, em 2011.

Todas as dificuldades enfrentadas em
2011 nado impediram que a Toyota
encerrasse o ano em segundo lugar em
vendas, mesmo com queda de 79%

na comercializacdo. As vendas cairam
de 55.030 unidades, em 2010, para
53.159, em 2011.

no acumulado de 2011 — um recorde

Induastria
automotiva

O Brasil conta, atualmente, com

19 montadoras de veiculos e sete

de maquinas agricolas, operando

53 fabricas de motores, componentes
e produtos finais em polos industriais
automotivos localizados em nove
Estados brasileiros. Sdo também cerca
de 500 empresas fornecedoras de
autopecas sediadas no Pais.

O setor automotivo brasileiro é um
importante gerador de riquezas e tem
registrado expressivo crescimento nos
ultimos anos. Segundo a Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), em 2011 a
participacao de automédveis e maquinas
agricolas no PIB industrial foi de 18,2%,
bem acima dos 12,9% de 2001. Ha dez
anos, o setor tinha um faturamento
liquido total de US$ 55,740 bilhoes,
que praticamente dobrou até 2011, ao
atingir US$ 105,375 bilhoes.

Os investimentos também
apresentaram desempenho
significativo nos ultimos dez anos:
subiram de US$ 1,825 bilhdo, em 2001,
para mais de US$ 5 bilhoes. De acordo
com as estimativas da Anfavea,

0 novo ciclo de investimentos
programado pelas montadoras até
2015, de US$ 22 bilhoes, gerara
outros investimentos multiplicadores
na cadeia supridora de autopecas

e servicos correlatos necessarios a
cadeia montadora, devendo chegar

a US$ 100 bilhoes de

investimentos acumulados.

Em relagao a producao de
automodveis montados, somente

em 2011 foi de 3.407.861, acima

das 3.382.143 unidades registradas
em 2010. As vendas atingiram

3,63 milhdes de veiculos, superando
os 3,562 milhoes de 2010.
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A industria automotiva € um dos
principais setores geradores de
arrecadacao tributaria no Pais.
Somente em impostos diretos

sobre os veiculos (IPI, ICMS e PIS/
Cofins), o setor gerou arrecadacao de
R$ 137 bilhdes nos ultimos trés anos,
de 2009 a 2011, com média anual

de cerca de R$ 46 bilhdes, além de
outros tributos e contribuicoes sobre
produtos e empresas automotivas,
como IPVA, Imposto de Renda e

MERCADO

26,6%

foi a participacao
do Corolla entre os
sedas médios

Visdo Global Perfil
Toyota 2020

NOVO REGIME

Mudancas em 2013

A industria automotiva brasileira
tem boas perspectivas de
crescimento, mas teréd de superar
grandes desafios nos proximos
anos. O novo regime automotivo
adotado pelo governo federal
passara a vigorar no periodo
2013-2017, estabelecendo novas
condi¢Oes para habilitagcéo por
parte das montadoras, bem como
normas que se referem ao Imposto
sobre Produtos Industrializados
(IP1), além de regras de transicao
para atrair investimentos para a
producéao de veiculos no Brasil.

Os objetivos do novo regime
sdo: aumento do conteudo
regional medido pelo volume de
aquisicoes de pecas e insumos
das empresas no Pais para a
sua producao; investimentos em
engenharia e inovacao; e aumento
da eficiéncia energética veicular,
fatores que serdo considerados
para a obtencao do beneficio de
reducao do IPI.

Em 2012, ndo havera alteracéao do
IPI, com os 30 pontos percentuais
de acréscimo incidindo nos
veiculos importados extrazona.

A partir de 2013, o incentivo

de reducéao do IPIl até o limite

de 30 pontos percentuais

seréa calculado com base no

valor das compras de pecas

Governanca
corporativa

INSS. Além disso, o setor, por

sua extensa capilaridade, gera
arrecadacao indireta de outros
segmentos (produtos, comércio

e servigos automotivos, seguros,
financiamentos etc.). Os estimulos
tributarios ao mercado, como
acontece atualmente, sao
concedidos para os consumidores,
repercutindo na ampliacao da
demanda e, consequentemente,
no nivel de producéo.

e materiais no Pais. Havera
também reducao adicional de até
dois pontos percentuais do IPI,
condicionada ao cumprimento de
metas de investimentos em P&D
e engenharia.

Para a Associacéo Nacional

dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), a adocéao
desse novo regime € positiva como
fator de valorizagcdo da producéao
nacional, de estimulo a inovacéao e
ao desenvolvimento tecnoldgico e
de incremento dos investimentos
da indUstria automotiva no Pais.

O Brasil € um dos principais
mercados automotivos do

mundo, com potencial favoravel

de expansao nos proximos anos.
A expectativa da Anfavea é de

que o novo regime automotivo,
acompanhado de politicas setoriais
e estruturais de competitividade,
possa promover o fortalecimento e
o adensamento da cadeia industrial
automotiva e consolidar o Brasil
também como produtor automotivo
de classe mundial.

Estratégia
(Toyota Way)

Gestao
ambiental

Publicos
estratégicos

LIDERANCA

35,5%

foi a participacao da
Hilux entre as picapes
médias a diesel

Responsabilidade
pelo produto

Geracao de
tributos*

2009 2010

Total 137,0

*IPI, ICMS, PIS/Cofins.

Resultados e Sobre o

perspectivas relatoério
e indice
remissivo

Resultados e perspectivas 83

Fonte: Anfavea

20M

UTILITARIO

49,5%

foi a participacao da
SW4 nas vendas dos
SUVs médios a diesel
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Este é o quarto ano consecutivo em
que a Toyota do Brasil (TDB) publica

seu relatoério de sustentabilidade. Nele,
a empresa apresenta suas principais
acoes para avancar na eficiéncia da

sua producao e oferecer veiculos

de qualidade e com menor impacto
ambiental, além de expor as principais
iniciativas socioambientais apoiadas pela
companhia por meio da Fundacao Toyota
do Brasil. GRI3.2,3.3

O relatério segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), alcancando

o nivel B autodeclarado. Nesse

ano, a coleta atingiu 32 indicadores:

13 ambientais, 16 sociais e trés

considerou referéncias as publicagbes
do setor e o relatério anual da Toyota
Motor Corporation (TMC), matriz da
Toyota, no Japéo. GRi 3.5

O levantamento dos indicadores teve
como escopo todas as unidades de
operacao da empresa durante o periodo
de 1° de abril de 2011 a 31 de marco de
2012. Quando o periodo de levantamento
¢é diferente, os dados sédo informados
em notas de rodapé ou no decorrer do
texto. As informacdes cobrem todas as
atividades da empresa no Pais e néo
apresentam limitacoes ou reformulacoes
que possam afetar significativamente o
entendimento dos publicos. GRI3.1,3.6,3.7,

econdmicos. Assim como nos anos 3.8,3.9,3.10, 3.1
anteriores, a definicdo do conteudo

iINDICE REMISSIVO

Indicadores GRI

O Relatdério de Sustentabilidade 2012 GRI da Toyota do
Brasil atende aos requisitos para o nivel B de aplicacéao
GRI, de acordo com os parédmetros ressaltados na
tabela a seguir.

C C+ B B+ A A+
Responder aos itens:
11 Lo Todos os indicadores
2-1'2 0 'godos ]?|S indicadores de perfil e
1-2.10; e perfil e governancga: .
Perfil da G3 1 151 17 Y ¢ governanca:
3.1-3.8; 3.10-3.12; : : 1.1-4.17
41-4.4;414-415
Informacaes sobre Forma de gestio
7ot , . . . Forma de I - aforma de gestao o ) ©
Sobre o relatdério e indice remissivo ° qestio dn 63 Nao exigdo e digata o ot | &
S 2 indicador 2 aspecto de indicador 2
s} @ @ )
[<b}
Processo de relato e g g g
= Minimo de 10 indicadores 8 Minimo de 20 indicadores S S
| GRI3.1,3.2,33,36,3.738,3.9,3.10,3.11 2 . de desempenho S de desempenho = =
15 Indicadores de (essenciais ou adicionais), = (essenciais ou = o =
S o £ S ) : £ Reporte obrigatério £
S desempenho incluindo, a0 menos, 3 adicionais), incluindo, ] dos indicadores 8
daG3 & um de cada dimenséo: ao menos, um de setoriais an6s um
indicadores de econdmica, ambiental cada dimens&o ano do Iangamento
desempenho e social Se houver disponibilidade, da versio final do
do suplemento Se houver disponibilidade, podem ser reportados suplemento
setorial podem ser reportados indicadores setoriais,
indicadores setoriais, contanto que 14 néo
contanto que sete ndo sejam setorials

sejam setoriais

84




86

Visdo Global Perfil
Toyota 2020

Mensagem
do presidente

Toyota Relatério de Sustentabilidade 2012

INFORMAGOES DE PERFIL

Governanca
corporativa

. Indicador Descrigcdo Pagina

Ef}gﬁzzg'a € 1.1 Mensagem do presidente 5

1.2 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades 5

Indicador Descrigao Pagina

2.1 Nome da organizagao 11e13

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 13

2.3 Estrutura operacional da organizagao 13

24 Localizagao da sede da organizagdo 1213
Perfil 25 Paises em que a organizagdo opera e em que suas principais operagdes estdo localizadas 14
organizacional |26 Tipo e natureza juridica da propriedade 12

2.7 Mercados atendidos 14

2.8 Porte da organizagéo 13e14

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio I

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 14

Indicador Descrigao Péagina

3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas 81

3.2 Data do relatério anterior mais recente 81

33 Ciclo de emiss&o de relatorios 81

34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou ao seu contetdo 86

35 Processo para definigao do conteddo do relatério 81

3.6 Limite do relatério 81
Parémetros' 37 Declarggéo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do 81
para o relatério relatério

3.8 Base para a elaboragao do relatdrio 81

3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos 81

3.10 Reformulagdes de informagdes fornecidas em relatérios anteriores 81

3.1 Mudangas significativas de escopo, limite ou métodos de medicdo aplicados no relatério 81

3.12 Tabela que identifica a localizagéo das informagoes no relatério 81

313 Politica e prética atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatério \Ezrﬁ‘igzlga;gr;(tl?gfve

Indicador Descrigao Pagina

41 Estrutura de governanca da organizagdo, incluindo comités do mais alto érgao de 17

governanca

4.2 Presidéncia do mais alto 6rgao de governanga 17

4.3 Membros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgao de governanca 17

44 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes 21e59

45 Rela_géo entre a remuneracdo e o desempenho da organizagao (incluindo social e 18

ambiental)

4.6 Processos para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 21

Governanca, 47 Qualificagdes dos membros do mais alto 6rgao de governanga 18

COmpromissos | 4 g Declaragdes de missdo e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes

7,20,21,23,26 e 27

e engajamento

49 Responsabilidades pela implementagdo das politicas econdmicas, ambientais e sociais 17
4.10 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanga 18
41 Explicacd@o de se e como a organizagdo aplica o principio da precaugao 23,24e25
412 Cartas, principios e outras iniciativas desenvolvidas externamente 62
413 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais 62
414 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao 43
415 Base para identificagdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar 43
4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 43
417 Principais temas e preocupagdes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 43
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Desempenho

DESEMPENHO AMBIENTAL

| Indicador | Descricao | Péagina
| DMA | Abordagem de gestdo do desempenho econémico | 77
| EC3 | Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficio | 60
A localizagdo do
fornecedor ndo é um
critério formal. A
EC6 Politicas, praticas e proporg¢do de gastos com fornecedores locais Toyota entende como
fornecedores locais todos
aqueles com sede no
Brasil.
EC7 Contratagdo local 52
Indicador Descrigao Péagina
DMA Forma de gestdo do desempenho ambiental 29a41
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria 30
EN5 Energia economizada em virtude de melhorias em conservagdo e eficiéncia 30e31
EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia 71
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas 31
EN8 Total de agua retirada por fonte 32
EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa 35
Iniciativas para reduzir as emissGes de gases de efeito estufa e as redugdes
EN18 . 35
obtidas
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio 34
EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo 32
EN22 Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposi¢do 34¢e36
Em 2011, ndo houve
EN23 NUmero e volume total de derramamentos significativos d?‘”‘?‘mamenms
significativos nas plantas
operacionais da TDB.
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 33,34e38
EN30 Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental 39
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Emprego

Relagdo

entre os
trabalhadores e
a governanga

Diversidade e
igualdade de
oportunidade

Processo de
compra

Nao
discriminagdo

Trabalho
infantil

Trabalho
forcado/
escravo
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DIREITOS HUMANOS

Indicador Descrigao Pagina
DMA Forma de gestdo do desempenho com os colaboradores 52a61
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido 53
LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de empregos, por faixa etdria, 55
género e regidao
LA3 Comparagao entre beneficios a empregados de tempo integral e temporarios 60
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordo de negociagdo coletiva 60
LA5 Descrigdo de notificagdes (prazos e procedimentos) 60
LAG Percentual dos empregados representados em comités formais de 61
seguranga e saude
LA13 Composi¢do da alta dire¢do e dos conselhos, e proporgdo por grupos e géneros 54
Indicador Descrigao Pagina
DMA Forma de gestdo do desempenho relacionado a direitos humanos 50e 51
A Toyota nao possui
clausulas de direitos
HR2 Percentual de empresas contratadas submetidas a avaliagdes referentes a humanos no Contrato Geral
direitos humanos de Compras, aplicado a
cerca de 100 fornecedores
significativos.
N&o ha casos a relatar de
discriminagdo por motivos
HR4 Ndmero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas de ongem .Piml.ca’ cor,.
sexo, religiao, ideologia,
nacionalidade ou origem
social.
N&o houve monitoramento
HR6 Medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil de riscos de ocorréncia de
trabalho infantil.
N&o houve monitoramento
) - N ri rrénci
HR7 Medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do trabalho forgado de riscos de ocorréncia

de trabalho forgado ou
andlogo ao escravo.

Gestéo Publicos Responsabilidade Resultados e Sobre o
ambiental estratégicos pelo produto perspectivas relatério
e indice
remissivo
Sobre o relatério e indice remissivo 89
SOCIEDADE
Indicador Descrigao Pagina
DMA Forma de gestdo do desempenho relacionado a sociedade 62
SO5 Posi¢Bes quanto a politicas publicas 62
A Toyota do Brasil ndo faz
. - G . . e . contribuicdes financeiras
Politicas Politicas de contribuigdes financeiras para partidos politicos, politicos ou ¢ .
P SO6 o para partidos politicos,
publicas instituigGes o CE
politicos ou instituicoes
relacionadas.
N&o houve qualquer multa
significativa ou sangao
Conformidade |SO8 Descrigdo de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias administrativa ou judicial
nao monetéria imposta
contra a Toyota do Brasil.

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

Saude e
seguranga do
cliente

Rotulagem de
produtos e
servigos

Indicador Descrigao Pagina
DMA Forma de gestdo do desempenho sobre o produto 62a75
PR1 Avaliagdo de impactos na saude e seguranga durante o ciclo de vida de produtos 7

e servigos
PR5 Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas 46 e 47
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