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APRESENTACAQ

HA 60 ANOS
REINVENTANDO
0 FUTURO

Em 2018, a companhia deixou novas marcas na histéria do Brasil ao celebrar 60
anos de presenca e intensa atuacao no Pais. Seis décadas de uma histéria marcada
pela busca constante da inovacao e do crescimento, mas sem nunca deixar de lado
valores e principios que remontam as origens da empresa no Japao.

Ao completar essas seis décadas de presenca no Brasil, a Toyota d& mais um
passo rumo ao seu compromisso para a transformacao da inddstria automotiva com
solucoes de mobilidade, além de sua adequacdo a uma sociedade cada vez mais
preocupada com o uso de tecnologias ambientalmente responsaveis.

Portanto, em mais uma edicao de seu Relatério de Sustentabilidade, a empresa
apresenta a todos os seus publicos de relacionamento como vem trabalhando para
reduzir seus impactos e ampliar cada vez mais a contribuicao com o desenvolvi-
mento da economia brasileira.

Boa leitura.
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e 60 anos da 2017: 190 mil o S3o Bernardo do Campo

e 4 unidades
o [ndaiatuba

empresa no pais unidades vendidas o Sorocaba

_ o Porto Feliz

* Investimento 2018: 200.112

de R$ 1 bilhdo para
modernizacao da

planta de Indaiatuba

unidades vendidas

* Inicio do programa de e 257 concessionarias
car sharing - o Toyota contabilizadas em
Mobility Service. dezembro de 2018.

Crescimento de
¢ 7,8% de market share 10% em relacao

em 2018 ao ano fiscal anterior
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Os ultimos dois anos foram de intenso trabalho para a
Toyota do Brasil. Nos pouco mais de 60 anos trithando
uma jornada no Pais, temos muito orgulho do trabalho
até aqui realizado, uma trajetdria marcada por nossa ati-
va participacao no desenvolvimento industrial e economi-
co brasileiro e pela presenca na vida de milhares de
pessoas em todo o territdrio nacional: clientes, colabora-
dores, concessionarios e fornecedores que nos ajudaram
a criar essa histéria de sucesso.

Hoje, depois de pouco mais de dois anos como presi-
dente da TDB, tenho ainda mais orgulho em fazer parte de
uma equipe inovadora e motivada para sempre buscar o
sorriso de nossos clientes, oferecendo o que ha de melhor
em servicos e produtos. Com essa equipe, estamos a cada
dia mais focados em ser mais do que uma montadora, mas
sim uma empresa em constante transformacao e pronta
para responder aos desafios da mobilidade urbana.

Em 2017, o mercado automotivo brasileiro iniciou os
passos rumo a recuperacao. Foram 2,24 milhdes de auto-
moveis licenciados, enquanto em 2018, o mercado brasi-
leiro chegou a marca de 2,56 milhoes de carros vendidos,
alta de 14,6% versus 2017. Neste ano, o mercado segue
o ritmo de crescimento: até marco de 2019 (més em que
encerramos nosso ano fiscal], pouco mais de 607 mil uni-
dades foram vendidas - um aumento de 11% sobre os 545
mil automoveis vendidos no mesmo periodo de 2018. E o
ano também foi de investimentos, com o anulncio de R$
1 bilhdo para modernizacao da planta de Indaiatuba, de
olho na préxima geracao do Corolla.

Para suportar a sustentabilidade em nosso negécio
no longo prazo, estamos trabalhando de maneira mais
estratégica e competitiva em vistas a garantir nosso de-
senvolvimento, sobretudo por meio das exportacoes. Em
2017, ultrapassamos a casa das 57 mil unidades expor-
tadas. Em 2018, batemos o recorde de 65 mil carros en-
viados para os mercados da regido. Hoje, temos orgulho
em entregar carros de alta qualidade produzidos aqui no
Brasil para paises como Argentina, Uruguai, Paraguai,
Peru, Costa Rica, Honduras, Colombia e Chile, o que ja
representa cerca de 30% de nossa producao.

Ha seis décadas no territério nacional temos traba-
lhado incansavelmente para trazer novidades, completar
nosso portfélio,. Sempre acreditamos, assim, que 0 N0sso
principal objetivo é buscar o sorriso de nossos clientes.
Foi assim em 2018, com o lancamento do Yaris, modelo
do segmento B-premium que hoje se insere como opcao
de compra entre os ja consagrados Etios e Corolla.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

O futuro da Toyota estd permeado por diversos desafios
de longo prazo. Para transpor cada um deles, a marca
assumiu compromisso em pautar todos dentro do De-
safio Ambiental Toyota 2050. Ali, firmamos seis grandes
passos rumo ao desenvolvimento sustentavel pleno de
nossas operacoes, em cooperacdo a geracdo de uma so-
ciedade cada vez mais livre da emissao de carbono. Por
isso, o primeiro e um dos mais importantes desafios lis-
tados é o de reduzir as emissées de nossos veiculos em
90% até 2050. Objetivamente, assumimos o compromis-
so de deixar de fabricar veiculos exclusivamente movidos
a combustiveis fésseis.

Essa meta reforca a crenca da Toyota Motor Corpo-
ration de que a indUstria automotiva estd em transfor-
macao e, para responder adequadamente aos desafios
da humanidade, deve inovar constantemente de forma
ambientalmente responsavel. Acreditamos que o futuro
da Toyota esta baseado na tecnologia hibrida. Por isso a
estratégia foi colocar na Nova Geracdo do Corolla, um
dos automoveis mais iconicos de toda a industria, a nova
motorizacdo hibrida flex, desenvolvida em parceria entre
a Toyota do Japao e do Brasil.

Aqui no Brasil destaco a parceria entre a Toyota Mo-
bility Foundation e a WRI (World Resources Institute) -
duas empresas que buscam o desenvolvimento de uma
sociedade mais acessivel e que juntas criaram o desafio
“Inovemob” para identificar propostas de mobilidade ur-
bana inovadoras, inclusivas e vidveis. Cinco startups re-
ceberam investimentos para implantar um piloto de suas
ideias e a vencedora, escolhida em dezembro, recebeu
um aporte de US$ 100 mil para implantacao (vocé pode
ler mais em nosso capitulo de Solucdes para o Futuro).

Nos Ultimos anos, muitos obstaculos foram vencidos,
mas os desafios nunca se encerram. Assim, a Toyota
convida a todos para juntos “reinventar o futuro”, conso-
lidando nosso legado e escrevendo os proximos capitu-
los dessa historia.

Tenha uma 6tima leitura.

Rafael Chang
Presidente da Toyota do Brasil e presidente do conselho
curador da Fundacao Toyota do Brasil
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<102-1, 102-40, 102-42, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-50, 102-54 >

A transparéncia e o didlogo com seus publicos de
interesse sdo valores de grande importancia para
a Toyota. Assim, por mais um ano, a empresa
divulga seu Relatério de Sustentabilidade produ-
zido com base nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), versao Standards (opcao de acor-
do Essencial]. Neste material, estao retratados
0s principais dados sobre o desempenho da
companhia ao longo do ultimo ano fiscal, que
compreende o periodo de 1° de abril de 2017 a 31
de marco de 2019", e abrangem todas as unida-
des da montadora em operacdo no Pais e tam-
bém seu braco social, a Fundacao Toyota.

Para identificar a relevancia de topicos eco-
nomicos, ambientais e sociais para o negoécio,
e as praticas de comunicacao de resultados, a

cada dois anos a Toyota realiza seu processo
de materialidade. No ciclo 2017/2018, foi con-
duzida uma atualizacdo para o alinhamento
dos tépicos materiais com os temas relevantes
para o setor.

O processo adotado para definir o conteudo
do relatério incluiu, além da Visdo Global, uma
consulta inicial ao RepRisk? , SASB® e Robeco-
SAM* a analise dos resultados de materialida-
de do ciclo anterior e o benchmarking de topi-
cos materiais divulgados por empresas do setor
para o mapeamento de assuntos potencialmen-
te relevantes. Neste ano, a Toyota também da
seu primeiro passo em relacao aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Os resultados
estao apresentados na tabela a seguir.

! Os indicadores GRI se referem ao periodo do ano fiscal 2017/2019, mas eventualmente se estendem para além dos limites do periodo.

? RepRisk (www.reprisk.com), ferramenta que traz informacdes sobre questdes ambientais e sociais que apresentam riscos financeiros e de

reputacdo para uma empresa.

® Sustainability Accounting Standards Board (www.sasb.org) que define normas especificas para a divulgacao de sustentabilidade corporativa,

assegurando que a divulgacdo seja material, comparavel e de decisdo Util para os investidores.

* Metodologia de avaliacdo de sustentabilidade corporativa

Engajamento
<102-43>
Para garantir transparéncia, ética e desenvolvimento

mutuo no dialogo com seus stakeholders, a Toyota do

Brasil executa periodicamente acoes de consulta e

engajamento a fim de compreender a percepcao sobre

seus temas e impactos sociais, econdémicos e ambientais.
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A TOYOTA

UM CRESCIMENTO APOIADO

NA INOVACAO

Em 60 anos de Brasil, a histéria da Toyota
tem se mesclado com o desenvolvimento do
mercado automotivo brasileiro. Fortemente
enraizada em suas origens japonesas, ao
longo das ultimas décadas a empresa vem
reforcando seu jeito Toyota de fazer nego-
cios - o Toyota Way - uma filosofia que apli-
ca a melhoria continua e o respeito pelas
pessoas como pilares para a construcao de
relacoes duradouras com colaboradores,
clientes e comunidades.

Com sede na cidade de Sao Bernardo
do Campo (Grande S&o Paulo), desde sua
chega ao Brasil a Toyota busca oferecer a
seus clientes automoéveis e servicos cada
vez melhores. Com isso, mesmo em uma
época de retracdo econdmica, a empresa
atingiu sua segunda melhor performance
em vendas na historia, com resultados 5%
superiores aos registrados no ano anterior
(2017/2018). <102-3>

REINVENTAR O FUTURO

E com esse foco que a empresa celebra
suas seis décadas no pais. Uma mensagem
de inovacao que chega com o desafio de

A Toyota traz para

quebrar os paradigmas do setor automoti-
vo por meio de tecnologias ambientalmen-
te responsaveis e a criacao de solucoes que
possam contribuir para o desenvolvimento
da sociedade brasileira.

Ao se colocar como uma empresa focada
em mobilidade, a Toyota busca trazer para
a sua estratégia de negoécio solucdes que
vao além da producdo de veiculos, cami-
nhando rumo ao desenvolvimento de ini-
ciativas de conectividade para os clientes
e na melhoria dos servicos de mobilidade
urbana. Alinhada com a diretriz global da
companhia, no Brasil a Toyota j& comeca a
estudar solucoes e a investir em parcerias
que ajudarao a entender o melhor caminho
em um futuro de baixo carbono e de econo-
mia compartilhada. [Saiba mais no capitulo
de Estratégia e Desempenho]

Guiada por essas diretrizes e motivada
pela transformacao da industria automo-
tiva, a Toyota do Brasil segue construindo
uma estratégia de negécio consolidada
para conduzir com sucesso os projetos de
inovacao para proporcionar a mobilidade
em sua forma mais segura, mais efetiva e
em harmonia com o meio ambiente.

a sua estrategia de negocio
solucoes que vao além da
producao de veiculos.

MODERNIDADE E HISTORIA

Para celebrar os 110 anos de imigracao japonesa no Brasil e também os 60 anos da empresa
no pais, a Toyota participou ativamente do 21° Festival do Japao, realizado no més de julho de
2018, em Sao Paulo.

Em seu estande, a empresa montou uma composicao cenografica em alusao a histéria dos
primeiros imigrantes japoneses que chegaram ao Brasil a bordo do navio Kasato-Maru. Além
disso, uma linha do tempo mostrou aos visitantes os 60 anos de histéria da empresa, com a
exibicao de varios modelos produzidos pela Toyota, entre eles o protétipo do Prius flex, que
combina a tecnologia hibrida com etanol.

Para auxiliar na eficiéncia de uma das areas mais visitadas da exposicao - a praca de ali-
mentacao - a Toyota trabalhou em parceria com as associacoes para implantar o método TPS
(Sistema de Producao Toyota, na sigla em inglés), que foca no gerenciamento e otimizacado de
processos, industriais ou servicos, priorizando sempre a qualidade dentro do menor prazo
possivel e com o menor custo. A iniciativa trouxe mais rapidez no preparo dos alimentos, me-
nos desperdicio e reduziu o tempo de espera dos clientes.




S&o 60 anos de uma histéria que comeca junto com um periodo de grande in-
centivo a industrializacdo no Pais e que acumula sucesso ao colocar o cliente
em primeiro lugar e contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira.
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1958

Abertura do escritorio

em Sao Paulo

Em 23 de janeiro de 1958, a
Toyota iniciou suas operacoes
no Brasil com a instalacao de
um escritorio no centro da cida-
de de Sao Paulo. Em dezembro
desse mesmo ano deu inicio as
suas atividades como fabricante
de veiculos e, cinco meses mais
tarde, lancou o Bandeirante -
primeiro icone da marca no pais.

L
it

Inauguracao da fabrica

de Sao Bernardo do Campo

A Toyota inaugura sua primeira
unidade industrial fora do Japao
e passa a fabricar o modelo
Bandeirante Nacional.

1996
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Nova fabrica

Em um terreno de 1,5 milhao de
metros quadrados e investimen-
to de US$ 150 milhoes, a em-
presa inicia a construcao de sua
segunda unidade industrial na
cidade de Indaiatuba, interior de
Sao Paulo. A fabrica era desti-
nada a producao do Corolla, que
teve inicio em setembro de 1998.

Modernizacao
Novo investimento de US$ 300
milhdoes para a modernizacao e
ampliacdo estrutural da fabrica
de Indaiatuba.

2001

Fim do Bandeirante

Depois de celebrar a producao
de 100 mil unidades do utilitario
Bandeirante em 1999, a Toyota
encerra a producao do veiculo.
Com isso, a fabrica de Sao Ber-
nardo passa a concentrar a fa-
bricacao de autopecas.

2013

Crescimento planejado

Com 2,5 mil metros quadrados
de area construida, a inaugura-
cao do Centro de Distribuicao de
Guaiba, na Grande Porto Alegre
(RS) abre as portas para opera-
cOes logisticas da Toyota entre
o Brasil e a Argentina, para re-
cebimento dos utilitdrios Hilux
e SW4 e de pecas de reposicao
produzidas na planta de Zarate
(Argentina), por via rodoviaria.
No mesmo ano, abrimos um es-
critério em Brasilia para Assun-
tos Governamentais.

0 Prius - primeiro automaovel hibrido de producao em massa
do mundo - chega ao mercado brasileiro com a missao de

disseminar o avanco da tecnologia no Pais. Desde entao, ele
se tornou lider isolado em seu segmento. Além disso, nesse
mesmo ano a empresa inicia a exportacao do Etios para ou-
tros mercados da América do Sul.

2009

Criacao da Fundacao Toyota
Toyota cria em 2009 “Fundacao
Toyota do Brasil” com o objetivo
de promover a Sustentabilidade,
por meio de atividades de pre-
servacao ambiental e formacao
de cidadaos.

2012

Com um investimento inicial de
US$ 600 milhdes, é inaugura-
da a nova unidade de Sorocaba
(SP), a terceira da marca no pais.
Criada a partir do conceito Eco
Factory [que estabelece critérios
de alto padrao de eficiéncia am-
biental), a fabrica é responsa-
vel pela producao do compacto
Etios em suas versoes hatchba-
ck e seda, e foi umas das prin-
cipais responséveis por realizar
melhorias profundas na familia
Etios, tornando o compacto um
sucesso de vendas.
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MARCOS DE UMA HISTORIA DE SUCESSO

Mais uma

Toyota anuncia a construcao da
nova fabrica destinada a producao
de motores na cidade de Porto Fe-
liz, interior de Sao Paulo.

Renascimento

Sede corporativa transferida para Sao Bernardodo Campo, que
da inicio ao projeto “Sao Bernardo Reborn”. Com aporte total de
R$ 70 milhdes, a primeira fase marcou a implantacdo do terceiro
turno na forjaria da planta, que passou a produzir pecas para
abastecer a nova fabrica de motores em Porto Feliz (SP).

Para aprimorar a operacao logistica do Nordeste, em dezembro
foi inaugurado o novo centro de distribuicdo de veiculos préximo
a area portudria de Suape, regido metropolitana de Recife (PE).

Proximidade com os clientes
Conclusao da terceira etapa do projeto de revita-
lizacao da fabrica de Sdo Bernardo com a inaugu-
racao do Centro de Visitas da montadora, um dos
mais tecnoldgicos da empresa em todo o mundo.
Em menos de um ano, a unidade de Porto Feliz
ja bate a marca de 100 mil unidades produzidas
de motores 1.3L e 1.5L do Etios.

60 anos de Brasil

geracao do Corolla.

Centro de Pesquisa Aplicada

A segunda etapa do projeto de revitalizacao da
unidade de Sao Bernardo é finalizada com a inau-
guracao do primeiro Centro de Pesquisa Aplica-
da da marca na América Latina, concebido para
integrar atividades relacionadas a pesquisa e de-
senvolvimento de novos produtos e fornecedores.
Esse é o quarto no mundo fora do Japao e ajuda
a TDB na criacao de edicoes especiais, avaliacao
de novos materiais e da capacidade técnica dos
fornecedores de pecas.

Com um investimento de R$ 508 milhaes, Toyota
inaugura fabrica de Porto Feliz para a producao
de motores das versoes hatch e seda para o com-
pacto Etios. A planta foi construida de forma fle-
xivel para permitir a ampliacao de acordo com a
demanda dos consumidores.

Focada em ser uma protagonista na transformacao da induistria automotiva, a
Toyota celebra seis décadas no pais com o tema “Reinventando o Futuro”. Neste
ano, a marca trabalha em grandes projetos, sendo o mais importante deles o lan-
camento do Yaris, modelo que se encaixa entre o compacto Etios e o seda médio
Corolla no portfélio da empresa no Brasil.

Comemoracao dos 20 anos da unidade de Indaiatuba e antncio do investimen-
to de R$ 1 bilhdo para modernizacdo da planta, que se prepara para a proxima

Cinco anos da planta de Sorocaba, que tem a capacidade para fabricar 108.000
unidades dos modelos Etios hatch e seda.

Lancamento do Toyota Tour na unidade de Sao Bernardo do Campo. A acao
tem tem parceria com o Programa de Turismo Industrial do municipio e foi
criada para aproximar o pUblico da histéria, dos valores, da cultura e da forma
de trabalho da Toyota.

Projeto Ambientacao da Fundacao Toyota completa 10 anos.
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RIO GRANDE DO SUL

ESPIRITO SANTO

TOYOTA DO BRASIL ')
<102-1, 102-2, 102-4, 102-6> Pig?

Desde 1958, quando inaugurou seu primeiro escritério
no pais, a Toyota tem escrito uma trajetéria de cresci-
mento continuo no Brasil. Hoje, a empresa conta com
cerca de 7 mil colaboradores em suas quatro fabricas
nas cidades paulistas de Indaiatuba, Sorocaba, Porto
Feliz e Sdo Bernardo do Campo, nos trés centros de
distribuicao de veiculos em Guaiba (RS, Vitéria (ES),
e Suape [PEJ, no centro de distribuicdo de pecas em
Votorantim (SP) e em seu escritério de representacdo

em Brasilia (DF).

eme

Inauguracao

FABRICAS & SEDE

0— Sao Bernardo do Campo

e— Guaiba

Centro de distribuicao

Inicio das
operacoes:

2005

PERNAMBUCO

O viuria

Centro de distribuicao

Inicio das
operacoes:

2009

DISTRITO FEDERAL

Sede corporativa, Centro de Pesquisa Aplicada, P | -

Centro de Visitas e producao de pecas e

Inicio das
operacoes:

1962

7]

@ — indaiatuba (sP)

Producao do Corolla

Inicio das
operacoes:

1998

e—Sorocaba (SP) G— Porto Feliz 0— Suape 0— Brasilia

Producdo do Etios (hatchback e seda) e Yaris Produgao de motores (Etios) Centro de distribuicao Escritério de representacao

Inicio das Inicio das Inicio das Inicio das
operacoes: operacoes: operacoes: operacoes:

2012 2016 2015 2005
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Com uma linha de automodveis ampla e diversifi-
cada, a Toyota trabalha para oferecer aos clientes
carros cada vez melhores, mais eficientes, sus-
tentaveis e, acima de tudo, seguros. Na 302 edi-
cdo do Saldo Internacional do Automoével de Séo
Paulo, realizada em novembro de 2018, a empresa
deu destaque aos beneficios da tecnologia hibrida
e apresentou novidades como Yaris X-Way, a nova
versao da picape Hilux e novos modelos Lexus
hibrido que acabam de chegar ao Pafs.

ETIOS

Em sua linha 2018, o Etios traz um desenho reno-
vado e totalmente desenvolvido pelo centro de
inovacao da unidade de Sao Bernardo do Campo.
Em versdes hatchback e seda, ele mantém o
motor Dual VVT -i de 1.3L e 98 cv como item de
entrada, além de oferecer em suas versoes itens
como transmissao automatica e painel de instru-
mentos Toyota Smart Screen, Unico no segmento
de carros compactos.

Porto Feliz

S e

B72.500m’,

]

Exportagies do Eldos para
Argentina comegaram

em dezembro de 20015, eom

1600

ul’ll:d'-’dts por TES
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ik el
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YARIS

Sucesso de vendas em todo o mundo, o Yaris chega
ao Brasil nas versdes hatch e seda com opcoes de
teto solar, transmissao automatica CVT ou manual
de seis marchas, além de extensa lista de itens de
conveniéncia, tecnologia e seguranca em todas as
versoes. Seu design moderno é perfeito para con-
sumidores que buscam um automével com apelo
urbano, sem deixar de lado a qualidade, confiabili-
dade e durabilidade. A nova versao X-Way chega ao
mercado em 2019 com rodas com acabamento em
preto, rack no teto, aplique no para-choque e para-
-lama, frisos laterais exclusivos, além de itens que
remetem a segmentos superiores.

COROLLA

Lider de vendas da marca no pais e na categoria
de sedas médios em todo o planeta, o Corolla é
oferecido nas versoes GLi 1.8L com acabamento
em couro e transmissao Multi-Drive, XEi: XRS e
Altis, com motor 2.0L e a mesma transmissao.
Recentemente, a Toyota aprimorou a versao XEi

com acabamento interno preto, dando ao modelo
uma aparéncia mais moderna. Vendido no Brasil
desde 1994, o Corolla j& alcancou mais de 870 mil
unidades vendidas no Pafis.

HILUX

A picape média mais vendida no pais celebra seu
aniversario de 50 anos com novo design frontal
nos modelos SR, SRV e SRX, disponiveis em sete
versoes com motor diesel 2.8L de quatro cilin-
dros com turbo compressor de geometria varia-
vel e intercooler e quatro versoes com motor Dual
WT-i Flex 2.7L 16V DOHC. Reconhecida por sua
robustez, no Brasil a familia Hilux ganha mais um
modelo desenvolvido regionalmente pela Toyota do
Brasil e Toyota Argentina com o apoio da empresa
GR: a Hilux GAZOO Racing. Baseada na configu-
racao topo de linha SRX, a versao recebeu ajus-
tes para melhorar dirigibilidade e estabilidade em
condicdes fora-de-estrada e estara disponivel no
Brasil a partir do inicio de 2019.

PRIUS

Vendido no Brasil desde 2013, o Prius é uma das
grandes apostas da Toyota para a ampliacao do
mercado de veiculos hibridos no pais. Com 3.246
unidades comercializadas desde seu lancamento,
o Prius representa a visao da Toyota sobre como
sera a mobilidade no futuro, com o desenvolvi-
mento de carros cada vez melhores e mais ami-
gaveis ao meio ambiente. Em sua nova geracédo, o
veiculo foi montado no conceito da Nova Arquite-
tura Global da Toyota, com melhor conforto e diri-
gibilidade, centro de gravidade mais baixo e coefi-
ciente aerodinamico reduzido.

SW4

Com um design sofisticado, cabine reforcada e
motor de alta performance, a SW4 ¢é perfeita para
quem busca forca aliada a elegancia. Com tec-
nologia Dual VT-i especialmente projetada para
o mercado brasileiro, o utilitario esportivo traz
em sua versao mais recente uma linha flex com
opcoes SR 4x2 de cinco assentos e SR 4x2 de sete
assentos, ambas com uma lista renovada de equi-
pamentos de série.

RAV4

SUV Crossover de linhas arrojadas e poténcia no
motor, a RAV4 é comercializada no Brasil em suas
versoes 2.0 VWT-i 16V de 145 cv e 19,1 kgfm, com
cambio CVT que simula sete velocidades e tracao

A Toyota

trabalha para

oferecer aos clientes
carros cada vez melhores,
mais eficientes,
sustentaveis e seguros.

4x2, com versao uUnica. Entre os itens de série
estao bancos de couro, sete airbags, quatro de
instrumentos com tela TFT colorida e rodas de
liga-leve de 17 polegadas.

CAMRY

Com o luxo e a elegancia presentes em cada
detalhe do design, esse seda premium da Toyota
ganhou linhas mais arrojadas também com base
na plataforma TNGA, adotada pelo Prius. Dispo-
nivel no Brasil com um motor 3.5 V6 e outro de
quatro cilindros de 2,5 litros, além de cambio
automatico de oito marchas e o Entune, novo
sistema multimidia da marca.

LEXUS

Com quase 30 anos de sucesso, o Lexus ES
estreia sua 7@ geracao no Brasil e chega com
nova plataforma em versao hibrida com motor
2.5L de quatro cilindros acoplado a uma trans-
missao Hybrid Transaxle, garantindo perfor-
mance e economia de combustivel. J& o novo
Lexus UX foi desenvolvido sob a nova plataforma
GA-C, com baixo centro de gravidade, estrutura
leve e ajuste refinado da suspensao. No Brasil,
serd comercializado na versdo 250h 4x2 com
motor a gasolina 2.0L acoplado a um motor elé-
trico em um transeixo hibrido de Ultima geracao,
além da nova transmissao Hybrid Transaxle.

Para conhecer todos 0s nossos prémios e
certificacées, acesse www.toyota.com.br/
mundo-toyota/premios
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Com fortes indicadores e controles internos relacio-
nados a transparéncia, ética e praticas anticorrup-
cao, a Toyota do Brasil mantém um modelo de go-
vernanca alinhado a matriz japonesa e a regiao da
América Latina e Caribe. Esse modelo, que desde
2015 possui uma lideranca designada para a regiao,
busca reforcar a sinergia entre as subsidiarias.

No Brasil, a estrutura de governanca é forma-
da pelo Board of Directors (BOD] e pelo Direc-
tors Meeting, ligados diretamente ao presidente
da TDB, Rafael Chang, e ao CEO para a Toyota
na América Latina e no Caribe, Masahiro Inoue.
Composto por um chairman, pelo presidente e
por vice-presidéncias especificas, ao Board of
Directors cabe analisar os resultados e definir

as pessoas, postura ética e
transparéncia nas relacoes.

CONFIANCA E INTEGRIDADE

<102-17,102-18, 102-20, 102-22, 102-23, 102-26, 102-28>

estratégias para o mercado brasileiro durante
suas reunioes mensais. Mesmo sendo respon-
savel direto pelas decisdes tomadas no Brasil,
o BOD deve comunicar ou aprovar formalmente
com a matriz medidas consideradas mais sensi-
veis ou estratégicas.

Ja o Directors Meeting é formado por vice-pre-
sidentes e diretores, tendo como responsabilidade
atuar na gestao de projetos com foco nos objetivos
estratégicos da companhia no pais. Existem ainda
grupos de trabalho tematicos que apoiam a lide-
ranca na tomada de decisoes, todas elas guiadas
pelo Cédigo de Etica e pelo Authorization Policy, um
documento que estabelece as principais diretrizes
de atuacao para os executivos da companhia.

A Toyota é mundialmente
reconhecida pelo respeito

L

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Masahiro Inoue
CEO para a Toyota
na América Latina

e no Caribe

Rafael Chang
Presidente da TDB

Board of Directors Directors Meeting

Por ser uma subsidiaria de capital fechado, 100%
controlada pela Toyota Motor Company (TMCJ, no
Brasil a empresa nao possui membros indepen-
dentes ou nao executivos em sua estrutura de
governanca, seguindo os critérios determinados
pela matrizem relacao aos requisitos relacionados
a presenca da empresa nas bolsas de Nova York
(Estados Unidos), Londres (Reino Unido), Nagoya,
Téquio, Osaka, Fukuoka e Sapporo (Jap&o). <102-5>

ETICA E TRANSPARENCIA

Com atuacdo em 160 paises, a Toyota é mun-
dialmente reconhecida pelo respeito as pes-
soas, postura ética e transparéncia nas rela-
coes. Entre seus principios estd o respeito
as leis de todos os paises em que atua, com
atividades transparentes e justas, além do
respeito a cultura e costumes dos locais onde
estd presente, contribuindo para o desenvolvi-
mento econdémico e social por meio de ativida-
des empresariais.<102-16>

No Brasil, a empresa possui uma robusta
estrutura para a andlise, tratamento e resposta
as denlncias, queixas e registros relaciona-
dos ao descumprimento do Cédigo de Conduta.
Para reforcar esse compromisso, no ano fiscal
anterior {2016/2017), o Cddigo passou por uma
revisdo estratégica apresentada por meio de
campanhas e acoes a todos os colaboradores da
companhia. Nele, sao tratados temas relaciona-
dos a direitos humanos, diversidade, combate a
corrupcao, desvios éticos e prevencao de confli-
tos de interesse. Junto do Regulamento Interno,
o0 codigo é o principal guia para quem trabalha
ou representa a Toyota.

Além disso, a TDB disponibiliza o Canal Etico
para colaboradores e parceiros de negécios.
Disponivel por telefone, internet ou e-mail, este
canal registra denuncias sobre desvios, fraudes,
conflitos de interesse e corrupcao, todas ava-
liadas com garantia de anonimato pelo Comité
Etico da empresa.

Formado por gestores e diretores de areas
como Juridico e Recursos Humanos e coordenado
pela &rea de Auditoria Interna, esse comité ava-
lia os casos reportados, elabora pareceres e os
comunica a Presidéncia e a Diretoria de Recursos
Humanos. Em caso de denuncias ligadas a alta
lideranca da TDB (presidente ou diretor finan-
ceiro), a analise dos casos é feita pela matriz.

Além de coordenar o Canal de Etica, a area
de auditoria interna da companhia atua na exe-
cucao, gestao e monitoramento das estruturas
de controles internos segundo as diretrizes
estabelecidas na Lei Sarbanes-Oxley (SOX)® e
em processo de gestao de risco, controles e
verificacao de seguranca definidos localmente
ou junto com a TMC, que realiza visitas periddi-
cas de auditoria no Brasil.

SLei americana que tem como objetivo garantir a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confidveis de modo a mitigar

riscos aos negoécios, evitar a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identifica-las
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ESTRATEGIA E DESEMPENHO

a VISAO GLOBAL TOYOTA 2020 —\
<102-16>
Sempre com foco em criar e desenvolver tecnologias de ponta e oferecer excelentes produtos e servi-

VISAO E ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

Ao celebrar 60 anos de operacdo no Brasil e mais de 80 anos no mundo, a
Toyota continua a olhar para o futuro ao se posicionar ndo s6 como pioneira
na producdo de carros hibridos, mas também como uma empresa de mobili-
dade e protagonista na transformacao da industria automotiva.

Parte fortemente integrada ao novo Hoshin (2018/2019) da companhia, a
visdo de mobilidade estd sendo estruturada internamente desde o inicio do
ano de 2018 e ja faz parte das metas de planejamento corporativo para os
proximos anos. Hoje, o trabalho ainda estd em fase inicial e envolve pesqui-
sas - tanto no Brasil como em parceria com as filiais da Toyota de outros
paises - para entender quais sdo as oportunidades e os servicos que podem
ser criados e oferecidos pela empresa.

0 JEITO TOYOTA DE PRODUZIR

<102-16 >

Para desenvolver esse novo modelo mantendo a forma Toyota de trabalho,
a empresa utiliza ferramentas como o Sistema Toyota de Producdo (TPS, na
sigla em inglés) e Toyota Way. Desenvolvido pela Toyota no Japdo no século
passado - e refinado ao longo das décadas - o TPS faz parte da cultura or-
ganizacional da empresa e foi criado para elevar a patamares maximos de
produtividade, padronizacao e qualidade os processos da companhia. Hoje ele
é aplicado nos mais variados tipos de negdcios.

Ja o Toyota Way é uma filosofia que define os valores fundamentais e os
métodos de negdcio que devem ser aplicados em todos os aspectos e fases
de trabalho. Base da cultura corporativa da marca, ele tem como pilares a
Melhoria Continua e o Respeito pelas Pessoas. Por fim, a metodologia kaizen
(melhoria continua) completa esse modo de trabalho e auxilia na constante
procura pela eficiéncia na reducdo dos riscos e incidentes, no aumento de
qualidade e na seguranca ao longo da cadeia de valor.

Saiba mais sobre como funciona o Sistema Toyota de Producao (TPS) em
www.toyota.com.br/mundo-toyota/toyota-production-system/

cos aos clientes, dentro de um ambiente que promova a criatividade individual e o valor do trabalho em
equipe, a Toyota Motor Company desenhou, em 2011, sua visao de futuro para o negécio. Conhecida
como Visao 2020, essa estratégia cascateada para todas as subsididrias no mundo reforca a cultura
organizacional, faz parte das metas anuais da empresa e lista diversos compromissos para manter a

Mostrar o caminho: a Toyota tomara a diantei-
ra. Aproveitaremos as oportunidades e inves-
tiremos no futuro.

Futuro da mobilidade: desenvolveremos novas
formas de transporte e perseguiremos novas
maneiras de conectar a tecnologia as pessoas.

Enriquecendo vidas ao redor do mundo: por
meio do conceito de monozukuri (manufatural,
criaremos empregos, desenvolveremos pes-
soas e contribuiremos para a sociedade.

Formas mais seguras e responsaveis de
transportar pessoas: seguranca é nossa prio-
ridade para nossos colaboradores e nossos
clientes. Nada é mais importante

Compromisso com a qualidade: elevamos
constantemente nossos padroes de confianca,
credibilidade e satisfacao do cliente.

Inovacao constante: nosso objetivo - “Carros
sempre melhores”. Continuamos a nos rein-
ventar, introduzindo novas tecnologias e fican-
do a frente de nossa concorréncia.

J

® @

VALORES PRINCIPIOS

®© 66 00 O

Qe

FILOSOFIA

(

reputacao e sustentabilidade do negdécio em seus processos e relacoes.

Respeito ao planeta: em tudo o que fazemos,
mostramos consideracao pelo planeta. Inves-
tigamos e promovemos sistemas e solucdes
que nao prejudicam o ambiente.

Superar expectativas: nossa atitude é nos an-
teciparmos e satisfazermos as necessidades
daqueles a quem servimos.

Recompensados com um sorriso: a satisfa-
cao do cliente é mais bem expressa por um
sorriso. Isso promove um comportamento de
gratidao e apreco a tudo o que fazemos.

Metas desafiadoras: nossos propdsitos sado
elevados e trabalhamos em conjunto... E isso
0 que somos.

Empregando o talento e a paixao das pes-
soas: 0 poder de nossa organizacao vem das
habilidades e diferencas de nossos colabora-
dores e parceiros de negécios... Resolvendo
problemas e criando novas ideias.

Ha sempre uma maneira melhor: o espirito do
kaizen - atingindo niveis mais altos e nos de-
safiando a encontrar uma melhor maneira em
tudo o que fazemos... Todos os dias.

Representado por uma
arvore, a Visao 2020 tem o
Toyota Way como “tronco”.
8 J4 as raizes sdo os principios

e valores da companhia.

Uma caracterizacao da "raiz

até os frutos”, simbolizando

o trabalho em conjunto para

alcancar o sucesso.

© [16)

PRECEITOS
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ESTRATEGIA CONECTADA TOYOTA WAY

O Toyota Way exprime nossa cultura, crencas e valores por meio de dois pilares transversais:

Ao D ES E Nvo LVI M E N To melhoria continua e respeito pelas pessoas. Esses valores e métodos sdo aplicados em todos
- os aspectos e fases de nosso trabalho.
SUSTENTAVEL
g DIRECIONADORES ESTRATEGICOS SO C I EUEETR
. . 0 que almejamos >> Crescimento
- > . Melho_rla el _ sustentavel: baseados na melhoria
Para a Toyota, a sustentabilidade esta estreitamente cDoerSan:eon;eeng'?antti{\a/inddaodzs desafios com continua, em nossos valores e em nossa
ligada ndo s6 a conceitos ambientais, mas também Kaizen: E possivel evoluir, melhorando E:Sigamﬂﬁfjjgzs refletir nossa evolucao
a estratégias sociais e economicas que garantem as Operacoes € 0s Negocios. 0 que nos move >> Melhoria continua:
b IARr: : to dos ne 6Ci0$ Genchi Genbutsu: |dent|f|cagao'd95 por meio do Kaizen, elemento vital de
d soprevivencia e o0 crescimen g . fatos concretos para tomar decisoes nossa cultura, aplicamos melhoria
adequadas. continua na operacao, em aspectos
0 infografico a seqguir apresenta a forma como a SMBIEN(SIS € Na ComUnidade.

companbhia cria, gera e captura valor. Neste modelo, :f:,tﬁggﬁf;ﬁgfjﬁﬁg .
apresentamos os principais recursos que estio ' @ UL LS

confianca mutua em todos os niveis. o .
Associacoes de classe | Clientes |

. - r - - Trabalho em equipe: estimulo ao :
ligados ao funcionamento do negocio e os impactos oyt e Colaboradores | Comunidades |

gerados pelas atividades da empresa, bem como colaboradores. Concessionarias | Fornecedores |
seus beneficios economicos e sociais.

Imprensa | Sindicatos
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RESULTADOS E PERFORMANCE
<102-7>

A celebracao dos 60 anos da Toyota
chegou com a marca do segundo
melhor desempenho de sua presen-
ca no Brasil. Em um ano ainda afe-
tado pela crise e pela retracao eco-
nomica no Pais, a marca registrou
um novo recorde de vendas desde
o0 inicio de sua producao e, impul-
sionada pelas vendas do Corolla re-
gistrou aumento de 5% em relacao
ao ano anterior. O ano calendario de
2017 também foi o segundo perio-
do consecutivo de crescimento nas
vendas no mercado doméstico, re-
sultado de uma estratégia da marca
baseada no crescimento sustenta-
vel das operacoes.

Um dos principais destaques do
portfolio da montadora, com 66.200
unidades emplacadas, o Corolla teve
um resultado de vendas 2% maior que
em 2016, chegando a um market share
préximo aos 50% na categoria. Outro
recorde do ano ficou com o Toyota Etios.
Somando-se as carrocerias hatch e
seda, ele atingiu melhor marca de

INVESTIR PARA CRESCER

Ao longo de sua trajetoria no Brasil, a Toyota vem realizando investimentos constantes na

vendas ao superar as 70 mil unidades
comercializadas - 8% de aumento em
relacao ao ano anterior.

Os comerciais leves, Hilux e SW4
fecharam 2017 como lideres em suas
categorias. A Hilux encerrou o ano
com um volume de vendas 1% maior
do que no periodo anterior e 34.354
unidades emplacadas. Com alta de
6% nas vendas, a SW4 conquistou
mais de 50% de market share em
sua categoria, somando 12.943 vei-
culos vendidos.

E, no ano em que a Toyota Motor
Corporation anuncia o marco de
1,52 milhdo de unidades de veiculos
hibridos vendidos ao redor do mun-
do, a Toyota do Brasil também mos-
tra bons resultados no Pais. Uma
das grandes apostas da empresa na
iniciativa de uma tecnologia limpa e
sustentavel, o hibrido Prius teve um
forte aumento de vendas em 2018:
com 2.466 unidades do modelo vendi-
das no ano, hoje ele segue isolado na
lideranca desse mercado no Brasil.

modernizacao e desenvolvimento de suas unidades produtivas para oferecer produtos cada

vez mais eficientes e seguros para seus clientes. Neste ultimo ano fiscal, a empresa anunciou

um investimento de R$ 600 milhdes para a ampliacdo da unidade de motores de Porto Feliz e

R$ 1 bilhdo para a modernizacado da fabrica de Sorocaba, uma preparacao para a producao do

novo modelo Yaris.

E, para comemorar os 20 anos da unidade de Indaiatuba, em setembro de 2018 a empresa

anunciou o investimento de R$ 1 bilhdo para modernizacao da planta. O aporte tem como foco

preparar a unidade para um processo de modernizacao que a tornara mais flexivel e competitiva.

Etios para exportacao
Nos primeiros meses do ano
fiscal 2017/2018, a Toyota
iniciou a comercializacao do
compacto Etios para a Costa
Rica e Honduras - totalizando a

venda em sete paises da América

Latina. Produzido na unidade de

Sorocaba (SPJ), o modelo é uma

peca-chave na complementacao
da estratégia de busca pela
expansao das exportacoes.
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NOVO YARIS

Sucesso de vendas em diversos paises, o Yaris chega ao Brasil para preencher uma lacuna de
mercado entre o Etios e o seda Corolla. Disponivel nas carrocerias hatch e seda, o novo mode-
lo chegou ao mercado com o conceito “One Class Above” - um produto de categoria superior
e excelente nivel de equipamentos de série. No segundo més apds seu lancamento o Yaris ja
figurou entre os 20 veiculos mais emplacados de todo o Pais.

HIBRIDOS LEXUS

Lancados na ultima edicdo do Salao Internacional do Automoével de Sao Paulo, dois novos mo-
delos hibridos da marca de luxo da Toyota chegam ao mercado brasileiro: o seda LS 500h e o
recém-chegado SUV NX 300h. Essa iniciativa reforca a mensagem mundial da Toyota para uma
mudanca de paradigma no mercado automotivo: investimento em mobilidade e tecnologias hi-
bridas e menos nocivas ao meio ambiente.

T T
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METAS ALCANCADAS
Todos os anos, a Toyota estabelece metas que orientam as acoes de colaboradores e da
lideranca para concretizar a visdo de negdcio da companhia. Denominados hoshins, esses
objetivos sao direcionados pela TMC e sua construcao é realizada com o apoio das lideran-
cas globais (hoshin TMCJ, regionais (América Latina e Caribe] e nacionais (TDB).
Ao longo do ano fiscal de 2017/2018, todas as metas propostas para a Toyota Brasil
foram alcancadas:
e Perseguir o crescimento sustentavel, construindo uma estratégia de negécio consoli-
dada (portfélio de produtos, processo de producdo, vendas, engenharia e resultados).
e Maximizacao de lucros da TDB, em sintonia com o plano original.
e Fortalecer nossa competitividade no mercado global por meio de uma operacao esta-
vel, com mais produtividade e flexibilidade.
e Aprimorar a sustentabilidade do negdcio visando reduzir a exposicao a cambio da
organizacao.
e Conduzir com sucesso 0s projetos de inovacado em produtos (trés) definidos para o ano.
e Solidificar a base para o fortalecimento do negdcio da TDB em pilares como cultura de
seguranca; cliente em primeiro lugar; controles internos e governanca; satisfacao e
colaboradores e reforco do Toyota Way.
e Modificar modos de trabalho: mindset de unidade de negécios; reforco de atividades
com valor agregado e alocacdo de mao de obra; adaptacdo a nova estrutura regional.

39
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SOLUCOES PARA O FUTURO

Hoje, as mudancas tecnoldgicas e
de comportamento vem afetando
fortemente a maneira como as
empresas pensam seu negoécio -
em especial a indUstria automotiva,
uma das mais afetadas por um mer-
cado cada vez mais voltado para o
servico e para a rapidez proporcio-
nada por solucoes de mobilidade.
Pensar o futuro de uma forma
diferente é hoje um tema estraté-
gico para a Toyota, que se coloca
cada vez mais - da matriz as subsi-
didrias em todos os cinco continen-
tes - como uma empresa focada em
desenvolver solucoes para propor-
cionar a mobilidade na forma mais
segura, mais efetiva e menos nociva
ao meio ambiente possivel. Ao longo
desse Ultimo ano fiscal, a Toyota do
Brasil j& incorporou esse direciona-
mento global em seus hoshins e em
sua estratégia de negocio, iniciando
diversos pilotos, estudos e parcerias
para entender melhor o cenario da
mobilidade urbana no pais e quais os
melhores caminhos a sequir.

CENTRO DE PESQUISA APLICADA
Parte da renovacao da unidade de
Sao Bernardo do Campo, o primeiro
Centro de Pesquisa Aplicada [CPA] da
marca na América Latina foi conce-
bido para melhorar a competitividade
da empresa integrando as atividades
relacionadas a pesquisa e desenvol-
vimento de novos produtos e forne-
cedores. Com a inauguracao deste
centro de pesquisa, hoje a empresa
tem mais agilidade no desenvolvi-
mento e nacionalizacao de materiais
que sejam mais adequados as neces-
sidades locais, além de facilitar o pro-
cesso de comunicacao e de validacao
com a matriz no Japdo. O CPA relne
os departamentos de Engenharia,
Compras, Regulamentacao Veicular
e Qualidade Assegurada, permitindo

MOMENTO DE SE REINVENTAR

maior interacao entre as areas, sendo
hoje uma peca essencial para as
metas de médio e longo prazo relacio-
nadas a eficiéncia e mobilidade.

HIBRIDO FLEX

Na Toyota, o compromisso com o
futuro e com a mobilidade se cruza
diretamente com as metas estabe-
lecidas pelo Desafio Ambiental 2050,
de reduzir a média global de emissao
de CO, de novos veiculos em 90% até
2050 (saiba mais no capitulo de Per-
formance Ambientall.

Pioneira na introducdo de veicu-
los hibridos no mercado (o primeiro
Prius foi lancado no Japao em 1997),
a empresa comecou em 2018 os
testes praticos com um novo protd-
tipo de um veiculo hibrido equipado
com motor de combustao interna
flexfuel. O projeto, que combina um
propulsor elétrico e outro flexivel a
gasolina e etanol, foi desenvolvido
em parceria entre as equipes de
engenharia da Toyota Motor Corpo-
ration e da Toyota do Brasil.

Estudos preliminares apontam
que o hibrido flex tem um dos mais
altos potenciais de compensacao e
absorcao de CO, gerado desde o ini-
cio do ciclo de uso do etanol extra-
ido da cana-de-acucar. Os primeiros
testes foram realizados durante um
percurso de mais de 1.500 quiléme-
tros entre os estados de Sao Paulo e
Distrito Federal, que colocou a prova
a durabilidade do carro e ajudou na
avaliacao do conjunto motor-trans-
missao quando abastecido com eta-
nol nas estradas brasileiras. O tra-
balho foi direcionado para extrair o
potencial méaximo de cada solucdo ao
utilizar combustivel oriundo de fonte
100% renovavel: alta eficiéncia, bai-
xissimos niveis de emissbes e capa-
cidade de reabsorcao dos impactos
de gas carbonico.

ROTA 2030
O Programa Rota 2030 também traz diversas
oportunidades de inovacao para o setor. Sancio-
nada pelo governo em dezembro de 2018, a poli-
tica de médio a longo prazo estabelece incenti-
vos fiscais para fabricantes que investirem até
R$ 5 bilhoes na area de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D] por ano, melhorando a eficiéncia
energética de seus veiculos em 11% até 2022.
Entre esses incentivos, estd a reducdo de até
trés pontos percentuais do Imposto sobre Pro-
dutos Industrializados [IPl) para carros hibridos
com tecnologia que permita o uso do etanol.
Além dos diversos investimentos para a moder-
nizacao das unidades produtivas, o trabalho de
melhoria continua da Toyota na eficiéncia dos
motores e o investimento na tecnologia hibrida, a
empresa também busca ampliar seu espectro no
programa focando em oportunidades de melho-
ria dentro da sua cadeia de fornecedores, com
uma maior exigéncia de certificados (como a 1SO
14000), a verificacdo mais préxima para evitar o
uso de substancias prejudiciais a salde e ao meio
ambiente, entre outros padroes que sao essen-
ciais ao relacionamento da empresa com esse
stakeholder (saiba mais no capitulo Publicos de
Relacionamento).

MOBILIDADE PARA TODOS

Criada em 2014 para buscar solucoes de mobili-
dade em parceria com universidades, governos,
organizacdes nao-governamentais, instituicoes
de pesquisa e outras empresas, em 2018 a Toyota
Mobility Foundation, por meio de uma parceria
com a WRI Brasil e a Frente Nacional de Prefeitos
(FNPJ, promoveu o desafio InoveMob. Composto
porcinco fases, o projeto convocou participantes de
todo o Brasil para enviaram ideias que melhoras-
sem a mobilidade em &reas com grande nimero
de deslocamentos, como estacdes e terminais de
transporte coletivo, distritos industriais, escolas,
centros comerciais, universidades e hospitais.

Cerca de cem projetos foram submetidos e 12

Para saber mais sobre a iniciativa,
acesse desafioinovemob.org

equipes semifinalistas participaram de oficinas
para aprimorarem seus projetos. Dos 12 projetos,
cinco foram escolhidos como finalistas e recebe-
ram US$ 20 mil cada para implantar um piloto de
suas ideias ao longo dos proximos meses. No dia
5 de dezembro, foi anunciado o vencedor: o aplica-
tivo de caronas corporativas bynd.

Testado em Brasilia pelo Ministério das Cida-
des, pela empresa Valec e pela prefeitura da
cidade de Juiz de Fora [MG] o aplicativo de caro-
nas cria sistema de transporte para funcionarios
de uma mesma empresa ou organizacao. A equipe
receberd US$ 100 mil (cerca de R$ 400 mil] para
dar escala a seu projeto e ampliar a plataforma.

START YOUR IMPOSSIBLE
A Toyota acredita que poder exercer o direito de ir e vir am-

plia horizontes e permite uma sociedade mais produtiva e
prospera. E para equacionar solucoes dentro desta ambi-
cao, a Toyota tem se inspirado em criar meios que permi-
tam as pessoas atingirem niveis mais altos de liberdade e
locomocao para quaisquer jornadas de suas vidas. Esta é a
missao da Toyota para os novos tempos, desafiando todo o
impossivel. Foi esta visao de longo prazo que fez nascer, no
seio da inovacao da Toyota, a iniciativa Start Your Impossi-
ble (comece o seu impossivel, na traducdo em portugués).
Sob esta premissa, a marca visa compartilhar com todos
dos seus publicos de relacionamento a crenca de que a mo-
bilidade vai além dos carros e busca desenvolver inovacdes
para trazer mais qualidade de vida para as pessoas em
uma sociedade mais inclusiva e sustentavel. Como primei-
ro parceiro de mobilidade dos Jogos Olimpicos e Paralim-
picos (Japao 2020), a iniciativa pretende oferecer servicos
de mobilidade e expertise em logistica e também incluira
uma variedade de programas adicionais focados em fun-
cionarios, revendedores e consumidores, além de buscar
colaboracao com a Toyota Mobility Foundation.

Para saber mais sobre a iniciativa, acesse www.Mo-
bilityForAll.com (site em inglés)
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COLABORADORES

<103-1, 103-2 e 103-3>

Um dos principais pilares de trabalho da Toyota em todo o mundo esta concentrado no Numero total de colaboradores <102-8>

respeito pelas pessoas. Isso envolve a construcao de uma cultura baseada na confianca

mutua, na seguranca, valorizacdo do trabalho em equipe e no estimulo a criatividade e 2016/2017 2017/2018 2018/2019*
bem-estar. oy s oy s A

£
Y A

Alinhada a sua estratégia de atuacao no Pais e a Visao Global 2020 para criar empre- = - =

7 O/
- -
gos, desenvolver pessoas, mesmo com a crise que atingiu o mercado brasileiro nos Ulti- ﬂ ﬂ ﬁ ﬂ ﬂ ﬂ

(>
v
(>

({
>

tmgs anos,ta Toyodta mantém seu rcijtmto dbe (L:k:escimfento com o reforzo d~a ccthltutlra kdaize~r1 errj Temporarios 4.805 409 5410 527 5675 529
odas as etapas de seu processo de trabalho e o foco em uma producao destinada ndo sé
o mercado doméstico, mas também regional. Permanentes 284 146 243 33 765 132
Apesar de ter sido um periodo ainda desafiador devido aos reflexos dessa crise, para a Total por género 5.089 555 5.653 560 6.440 661
area de Recursos Humanos o ano fiscal de 2017/2018 trouxe bons frutos com o reforco das Total 5.644 6213 7101
atividades de comunicacao, dos programas de desenvolvimento interno e com o reforco de
um bom relacionamento com os sindicatos para a protecao de empregos.
2016/2017 2017/2018 2018/2019*
o 1a el a8 |a
Tempo integral 4.906 424 5511 469 6.255 561
PRESENCA FEMININA Meio perl'odo 183 131 142 91 185 100
0 setor automotivo ainda é reconhecido por ser uma area com a presenca Total por género 5.089 555 5.653 560 6.440 661
majoritaria de profissionais do sexo masculino. Algo que aos poucos vem Total 5.644 6213 7101

mudando por iniciativa das proprias empresas, que buscam mais diver- *Dados de marco de 2019
sidade de género em seus quadros para garantir um ambiente criativo e
equilibrado. Na Toyota, esses nimeros ainda sado discrepantes, mas a area
de Recursos Humanos vem trabalhando em iniciativas - como o programa
Female - iniciado em 2017 para entender quais sao as aspiracoes e expec-
tativas profissionais em relacao a sua carreira dentro da companhia.
Hoje, nosso desafio é criar um ambiente autenticamente igualitario, pro-

movendo uma mudanc¢a em nossa cultura, além da conscientizacao, engaja-

mento e desenvolvimento por meio do dialogo e acdes entre homens e mu-
lheres. Hoje, 26% de nosso quadro de colaboradores (na area administrativa)

e 12% dos cargos de lideranca sao ocupados por mulheres (base marco/19).

Ainda nao existem metas internas, mas a fase de diagnéstico para outras po-
tenciais executivas esta em andamento.
Além disso, em julho de 2018 realizamos uma palestra sobre o Viés In-

consciente na planta de Sorocaba, que na época estava contratando cerca
de 130 mulheres para atuar na area produtiva. O feedback recebido em
relacdo a essa iniciativa foi muito positivo, com o depoimento de colabora-
doras sobre esse trabalho que vem sendo realizado pela Toyota.

A Toyota também apoia a participacao de suas profissionais na North
America Women Conference, uma oportunidade para a troca de experién-
cias entre pessoas do mundo todo sobre os desafios da mulher no mercado
de trabalho, oportunidade para o desenvolvimento profissional e comparti-
lhamento de ideias. Para a Toyota, a acao é uma oportunidade reconhecer o
valor e aumentar a visibilidade das mulheres em toda a organizacao.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

<404-3>

Na Toyota, os colaboradores passam por analises de desempenho es-
truturadas de acordo com os diferentes niveis funcionais. Vale ressaltar
que os profissionais horistas das unidades de Guaiba (RS e Indaiatuba
(SP) nao realizam essa avaliacao.

2016/2017 2017/2018 2018/2019
), 2 ), o PESQUISA DE CLIMA
ﬂ ﬁ ﬂ .= .- ﬁ Os resultados da Pesquisa de Clima realizada em 2017 também deram um maior direcionamento
Geréncia 1,36% 0,07% 1,09% 0,04% 0,65% 0,03% sobre as prin:pais r;ecessbid;a:esAdas eqt:jipeji edm rele:géodés questoes :ot;re 0 dese:lvolvimento de
i ient t . ti t , i =
Chefia/ coordenaco 1.79% 0.23% 1.38% 0.20% 2.00% 0.24% carreiraeam n?n ede .ra a. 'o partir dos a- os coletados, a equipe de Recursos l..lmanf)s. n.10n
— - tou grupos focais para identificar as causas-raiz dos problemas levantados na pesquisa e iniciar a
Técnica/ supervisao 8,91% 8,91% 7,81% 1,34% 1,70% 0,30% . = .
implantacao de contramedidas.
Administrativo 10,99% 5,21% 6,13% 4,58% 11,20% 5,25%
Total por género 23,05% 14,42% 16,41% 6,16% 15,55% 5,82%
Total 37,47% 22,57% 21,36% B
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

<404-1>

Além das capacitacbes tradicionais, como seguranca nos processos produtivos, disseminacao do
TPS, Toyota Way e da Visdo Global da companhia, com base nos resultados a Ultima pesquisa de
clima realizada em 2017, a drea de Recursos Humanos vem desenvolvendo treinamentos voltados
para a lideranca e suas formas de comunicacdo e interacao com as equipes. O objetivo é ter - e
preparar - lideres cada vez mais capacitados para gerenciar conflitos, priorizar as atividades de
melhorias e manter o time motivado e engajado para que as metas da empresa sejam atingidas.
Ao longo do ano fiscal, a Toyota também investiu na implantacao de outras frentes de desenvolvi-
mento profissional. Entre elas estdo bolsas para idiomas, graduacdo e pds-graduacdo.

NUmero médio de horas de treinamento

2016/2017 2017/2018 2018/2019
£
Y 12,4 14,0 19
£
ﬁ 1,2 1,8 12
Total 13,63 15,8 31
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Geréncia n/a 0,009 4,2
Chefia/ coordenacao n/a 0,052 5,2
Técnica/ supervisao n/a 3,5 37,9
Administrativo n/a 12,2 8,1
Total 13,63 15,8 13,86
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SAUDE E SEGURANCA

<403-4>

Tendo a seguranca como prioridade
para colaboradores e clientes e parte
da Visao Global 2020, a Toyota desen-
volve seus processos com base em
um Sistema de Gerenciamento de Se-
guranca e Saude no Trabalho (OSHMS
em inglés) e aplica rigidas acdes de
controle de riscos, treinamento, sen-
sibilizacao que reforcam a cultura de
comportamento seguro e mobilizam
colaboradores e lideres por meio de
reunides periddicas, campanhas e
treinamentos. Seguindo a legislacao
local, todas as unidades possuem
comissoes de prevencao a acidentes
de trabalho (Cipal, calendéario e cam-
panhas e patrulhas e inspecoes nas
plantas.

SINDICATOS

<102-41>

A Toyota trata todos os sindicatos
com o mesmo principio de respeito
e didlogo, e acredita que esse ciclo
de cooperacdo so6 traz resultados
positivos para a seguranca dos cola-
boradores [fisica e financeira) e para
a produtividade na empresa. Hoje,
dentro das negociacdes, a Toyota
procura colocar claramente a ques-
tao da construcao de confianca e res-
peito mutuo, sempre demonstrando
necessidades, dificuldades e opor-
tunidades. Vale ressaltar que a TDB
possui representantes de sindicatos
dentro de cada planta e que todos os
colaboradores sao cobertos por ne-
gociacoes coletivas.

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

CLIENTES E
CONCESSIONARIAS

Para a Toyota, qualidade, seguranca e satisfacao do cliente sao
compromissos fundamentais para a sustentabilidade de suas
operacoes. Para fortalecer cada vez mais esses pilares que sus-
tentam a forma de trabalho da companhia em um mercado cada
vez mais competitivo e em rapida mudanca, a empresa busca
estar préxima dos clientes - com um atendimento agil e de qua-
lidade - e também de toda a sua rede de concessionarios.

De forma a garantir a melhor experiéncia aos clientes, as
dreas de Vendas e Pds-Vendas da Toyota monitoram diversos
indicadores - como tempo de atendimento, volume de recla-
macoes e rapidez de resposta - e, com base nos resultados,
tomam contramedidas para que nenhum fato se repita. Casos
mais complexos sdo direcionados para um grupo especifico de
engenheiros para que sejam tratados da forma mais rapida e
assertiva possivel, excedendo assim a expectativa e ampliando
a lealdade dos clientes: hoje a TDB fica atras apenas do Japao
em numeros de fidelizacao de clientes.

Em 2018, a Toyota retomou o primeiro
lugar no ranking de Satisfacao dos
Clientes, divulgado pela J.D. Power
Brasil. A pesquisa registrou recorde de
satisfacao no comparativo com 0s anos
anteriores e trouxe a Toyota novamente
a lideranca, com o mais alto indice de
satisfacao de todos os tempos.
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NOVO CENTRO DE VISITAS

Com a mudanca de perfil dos consumidores, cada vez mais ativos nas redes Parte do processo de revitalizacio da unidade de Sao
sociais, hoje a Toyota também realiza um processo de monitoramento de to- Bernardo do Campo, a Toyota inaugurou um dos Cen-

dos os seus canais na internet e também de sites como o Reclame Aqui. No
Ultimo ano fiscal, mesmo com o lancamento do Yaris, foi possivel perceber
uma reducdo no numero de reclamacoes - resultado de um processo cons-
tante de aproximacao com esses clientes e aprimorado com a inauguracao do
novo Centro de Visitas na fabrica de Sdo Bernardo do Campo (veja box]. experiéncia de imersao o universo Toyota, levando as
pessoas em uma viagem pela historia da empresa.

tros de Visitas mais tecnoldgico da empresa em todo
o mundo. Construido em uma area de 750 m?, o cen-

tro foi concebido para oferecer aos participantes uma

0 espaco também exibe unidades comemorativas

INDICADORES SAC , : ,
. - . . dos veiculos produzidos pela montadora, como o ul-
Todos os clientes que acessam o SAC sao convidados a participar de uma pes-
quisa ao final do atendimento para avaliar a qualidade do servico. A meta esta-
belecida pela TMC é de 70%. Em 2018, esse nimero foi superado na TDB,
chegando a 78% de clientes satisfeitos. que une motor elétrico e a combustao e jogos inte-
rativos simulam percursos urbanos a bordo do Mirai,

timo Bandeirante e coloca a visao de futuro de Toyota
como parte da experiéncia: detalhes da tecnologia

veiculo da montadora movido a hidrogénio e que libe-
ra somente vapor d’agua pelo escapamento.

Além disso, em 2018 a Toyota também lancou o
Programa de Visitas da Toyota do Brasil para todas

as suas fabricas no pais. Por meio dessa iniciativa,

Chamados Informacoes Reclamacoes Cllgntes !ndlcg de Tgmpo e empresa busca aproximar o publico da histéria da
atendidos em satisfacao com médio de i el o -
até 20 segundos atendimento atendimento montadora, compartithando Intormacoes para que
. O . . O . . O . . O . . O . . O . os visitantes tenham acesso sobre valores, cultura
e forma de trabalho da Toyota.
Q3 R o QX ® > S NN SRR s Asvisitas podem ser agendadas no site www.toyota.
% o 5 o N oy o & 2 & 8 R R © e o
— D~ o~ < S o © o I~ com.br/programa-de-visitas
o~ — [ 0~ O~ O — N

@201 (O2017 @ 2018

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC])
Caso tenham alguma duvida ou necessidade,
os clientes podem entrar em contato com a
Toyota de diversas formas por meio do SAC.
Telefone gratuito (0800-703-0206)

E-mail: clientes(dsac.toyota.com.br

® 9[> Im
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SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR

< 103-1,103-2, 103-3, 416-1>

Produzir e comercializar veiculos de qualidade esta entre os principios
basicos de atuacao da Toyota. Avaliacdes de risco e de seguranca estdo
presentes em todas as etapas do ciclo de vida do veiculo - desde sua con-
cepcao, ao desenvolvimento de pecas, componentes e industrializacao.
Parte desse trabalho, e em linha com as diretrizes da TMC, a Toyota do
Brasil possui uma equipe especializada para os chamados mais comple-
xos dos clientes - o Swift Market Analysis Response Team (Smart) - que
avalia cada situacdo para descobrir os riscos e elimina-los.

LATIN NCAP

0 Programa de Avaliacdo de Carros Novos para América Latina e o Caribe (Latin NCAP) é
responsavel pela avaliacdo e classificacdo dos automoéveis de acordo com sua resisténcia a
testes de colisdo e impacto [zero a cinco estrelas) e a garantia da integridade do motorista e
dos demais passageiros. Todos os testes sao realizados por especialistas externos e de forma
voluntaria pelas montadoras. Veja o desempenho dos principais modelos da Toyota:

Corolla Hilux

IRQAGRE A PRQAQ R Aite

para passageiros em banco para ocupantes adultos
dianteiro e banco traseiro. e criancas.

Etios SW4 Fortuner

QARG RGH¢ IRQAQRQA Qe

para as versoes hatchback e seda. nos mesmos niveis da Hilux.

Sarocaba

PARCERIAS DE VALOR

As concessionarias sao a porta de entrada dos
clientes para o mundo Toyota. Elas representam a
exceléncia da marca e sdo o primeiro contato com
a qualidade e agilidade dos servicos oferecidos
pela empresa. O fortalecimento dessa parceria é
constantemente renovado por meio da ampliacao
da carga horaria de treinamentos e a reformulacao
de conteldos para melhor atender as necessida-
des do revendedor e aprofundar a cultura Toyota.
Hoje, a rede de concessionarias autorizadas con-
templa 257 unidades, presentes em 26 estados e
no Distrito Federal.

Em 2017, com foco na melhoria da experiéncia
do cliente e da atuacao da concessionaria, a Toyota
iniciou a implantacao de uma nova filosofia deno-
minada Best in Town na concessionaria Nova Qua-
lity, em Guarulhos [SP). Esse conceito global, que
vai além da j& consagrada qualidade Toyota, visa
proporcionar uma experiéncia Unica a cada cliente
durante toda sua jornada com a marca (Compra,
Posse, Recompral. Esta filosofia, que tem como
pilares a Conveniéncia, Transparéncia e Hospita-
lidade, ajuda a aumentar a retencao dos clientes
transformando-os em fas da marca.

Além disso, a empresa também criou uma
nova ferramenta conhecida como SAC Preventivo.
A ideia é que nao seja preciso aguardar o cliente
entrar em contato com o SAC para registrar uma
reclamacao ou solucionar alguma duvida. Assim,
por meio de um representante treinado do SAC
dentro de cada concessionaria, é possivel fazer o
monitoramento em tempo real, avaliando irregula-
ridades que possam gerar insatisfacao e tratando-
-as antes que possam se tornar um problema real.

PROGRAMA DE CAPACITACAO DE VENDAS
Todos os profissionais da equipe de Vendas e Ser-
vicos que tém contato direto ou indireto com o
cliente possuem plano de desenvolvimento, com
treinamentos EAD e presenciais.

One Toyota: A Toyota unificou seus programas de
qualidade (TSW-Toyota Sales Way e TSM - Toyota
Service Management] e criou o ONE TOYOTA. Este
programa unificado visa garantir a qualidade de
todos os processos de vendas e servicos da rede
de concessionarias garantido exceléncia no aten-
dimento de nossos clientes.

Skill Contest: competicao promovida pela area
de Pds-Vendas. Reconhece resultados em aten-
dimento, no diagndstico e em reparos. Em
2017/2018, a 232 edicao do Concurso Nacional de
Habilidades Técnicas premiou 10 consultores de

Produzir

e comerclalizar
veiculos de

qualidade esta
entre os principios
basicos de atuacao
da Toyota

servicos e técnicos entre 1633 participantes de 92
concessionaria do pais.

Treinamentos técnicos e gerais: no ano fiscal de
2017/2018, esses treinamentos foram aprimora-
dos e tiveram sua duracao ampliada para quatro
dias, promovendo uma maior imersao no univer-
so e na filosofia Toyota. 1658 pessoas (1152 técni-
cos e 506 consultores] participaram dos mdédulos.

Os aspectos ambientais também sao levados
em consideracao na rede de distribuidores. Des-
de 2006, a Toyota mantém o Programa de Au-
ditoria de Riscos Ambientais em Distribuidores
(Derap, na sigla em inglés) - agora conhecido
como ECO Dealer. O programa avalia diversos
requisitos como o gerenciamento adequado de
residuos, a presenca de um responsavel am-
biental em cada distribuidor, a adequacao a uma
politica ambiental vigente, entre outros. Além
disso, a Toyota recomenda que todos os parcei-
ros possuam a certificacao I1SO 14001, atestando
a existéncia de sistemas de gestdo ambiental
nas concessionarias.
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<103-1, 103-2, 103-3, 102-9, 308-2, 414-2>

Um dos stakeholders de maior importancia para a manutencao e sustenta-
bilidade do negécio, a cadeia de fornecedores da Toyota é formada por apro-
ximadamente 100 empresas distribuidas nas categorias de pecas e matéria-
-prima. Para integrar a cultura de qualidade da companhia, todos os parceiros
sdo avaliados segundo critérios de qualidade, processo logistico, capacidade
de atendimento, custo e adequacao aos requisitos do Guia Ambiental de Com-
pras. Para isso, a area responsavel pelas contratacdes na TDB leva em consi-
deracao direcionadores internos como o Guia Ambiental de Compras, o Guia
de Responsabilidade Corporativa e a Politica de Compras da Toyota.

A Toyota vem avancando ano a ano na avaliacao e verificacao de diver-
sos critérios que auxiliam a empresa a garantir relacdes duradouras e
idéneas. Para isso, também desenvolveu acdes de engajamento em temas
relacionados a aspectos sociais, fiscais, TPS, FMDS/Qualidade Seguranca
e Consciéncia Ambiental. Nesse Ultimo ano fiscal (2017/2018), mais de 35
empresas foram envolvidas.

0S MELHORES DE 2018
Trabalhar em parceria também significa reconhecer aqueles que se des-

tacam na prestacao de servicos para a Toyota do Brasil. Dessa forma, em
abril de 2017, a empresa realizou a 16° edicdo do “Suppliers Conference”,
premiacao direcionada a reconhecer os fornecedores que atingiram me-
tas e superaram expectativas em relacao aos servicos e produtos entre-
gues durante o ano.
Ao todo, 21 fornecedores receberam o grau de exceléncia em quatro
categorias: Qualidade, Logistica, Reducao de Custos e Reconhecimento
Especial, Engenharia de Valor e Andlise de Valor (VA/VE) e Meio Ambiente.
Entre eles, a Pioneer foi premiada como Melhor Fornecedor de 2018 - a
empresa atingiu 100% das metas em cada uma das categorias propostas
pelo prémio. Conheca a seguir as empresas premiadas em cada categoria:
¢ Qualidade: Dana, G-KT Brasil, Mahle, NSK Brasil, Plastic Omnium,
Schaeffler e TPR

e Logistica: Bosal, Casco, G-KT Brasil, NSK Basil, Sanko e ZF

* Reducao de custos: Aisin Al, Denso, Panasonic, SGBR, Stanley, Tyco,
Yazaki e Zanettini Barossi

» Melhor Engenharia de Valor e Andlise de Valor (VA/VE): Yazaki

¢ Meio Ambiente: Kanjiko

Todos os parceiros sao
avaliados em critérios
de qualidade, logistica,

atendimento, custo
e adequacao ao Guia
Ambiental de Compras
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<103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 413-1>
Faz parte da visdo estratégica da Toyota o desen-
volvimento sustentavel, o respeito as pessoas e 0
crescimento em harmonia com as comunidades de
entorno de suas operacdes por meio de uma gestao
inovadora e com o minimo impacto ao planeta.
Com investimentos que chegaram a R$ 4.4
milhoes entre os meses de abril a dezembro de
2017 e a R$ 4,6 milhoes entre os meses de janeiro
a dezembro de 2018, a Fundacao Toyota do Brasil
funciona hoje como um dos principais pilares de
acoes socioambientais da companhia. Por meio
dela, a empresa busca formar cidadaos e criar
oportunidades de crescimento, sempre em har-
monia com o meio ambiente. Suas atividades hoje

EMPRESAS E MEIO AMBIENTE

Durante a Virada Sustentavel de Sao Paulo, realizada em agos-
to de 2018, a Fundacao Toyota do Brasil realizou um painel
de discussao abordando o tema “Empresas e Meio Ambiente:
muito além do proprio impacto” para discutir modelos de ne-
gocios baseados na sustentabilidade socioambiental. Durante
o evento, a empresa também promoveu um jogo interativo, que
propunha uma Caca aos Tesouros do Brasil inspirado nos pro-
jetos Arara Azul, Costa dos Corais e Aguas da Mantiqueira.
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the Foundation started to base use the calendar year.

FUNDACAO TOYOTA DO
BRASIL E COMUNIDADES

incorporam a conservacao do meio ambiente e
dos biomas brasileiros e em educacao, cidadania e
promocao da responsabilidade ambiental.

J& a drea de Responsabilidade Social fez
uma revisao de sua estratégia de atuacao para
garantir um maior engajamento de toda a lide-
ranca e direcionar a Toyota nas decisoes rela-
cionadas a responsabilidade socioambiental. A
analise, realizada por uma consultoria exter-
na contribuird para o fortalecimento da visao
estratégia dos projetos dentro da companhia.
Neste préximo ano fiscal, a empresa montara
grupos de trabalho dentro dos pilares reco-
mendados para definir novos planos de acao.

The Toyota Foundation used to work with a fiscal year from April to December 2017. Since January 2018,

740 ninhos espalhados
por 57 fazendas

ARARA AZUL

Um dos projetos mais antigos da Toyo-
ta, o Arara Azul monitora, hoje, mais de
740 ninhos espalhados por 57 fazendas
da regiao do pantanal - situadas em
Miranda, Aquidauana e Bonito [MS] e
na regido de Barao de Melgaco (MT] -
e ajudou a tirar a espécie da lista de
animais ameacados de extincao. Com
sede em Campo Grande (MS), o Institu-
to Arara Azul tem o apoio logistico for-
necido pela Toyota com quatro picapes
Hilux. Com tracao 4X4, as picapes per-
mitem a locomocao da equipe de bio-
logos entre as regioes de preservacao
para o monitoramento dos ninhos.

O principal foco da Fundacao Toyota
em relacdo ao Instituto Arara Azul é exe-
cutar um plano de sustentabilidade de
longo prazo, que permita que a entidade
continue contribuindo com a comunida-
de por meio de oficinas de conscientiza-
cao, palestras, turismo de observacao na
cidade, pesquisa e atividades de conser-
vacao do bioma pantaneiro.

ENTRE 0S 17 ODS, 0 PROJETO ARARA AZUL
TEM ADERENCIA AOS OBJETIVOS:

IGUALDADE TRABALHO DIGNO 1 REDUZIR AS
DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i | G

1 PRODUCKO 1 AcR0.
E CONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

CO f &

15 PROTEGER A 1 PARCERIAS PARA A

VIDA TERRESTRE IMPLEMENTACAO

DOS OBJETIVOS

&

99



60

TOYOTA

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

2018/2019

PROJETO AMBIENTACAO

Em uma época em que a escassez de dgua e as constan-
tes altas nos valores da energia elétrica sdo cada vez mais
comuns, o Projeto Ambientacao ajuda a promover desen-
volver e implantar projetos que promovam a educacao em
questoes ambientais como o consumo consciente de re-
cursos naturais (4gua e energia elétrica) e o gerenciamen-
to de residuos dentro de entidades publicas da comunida-
de. Dividido em oito passos, o Ambientacao utiliza o Toyota
Business Practices (TBP), ferramenta de solucdo de pro-
blemas operacionais e j& atingiu mais de meio milhao de
pessoas ao longo dos seus 10 anos de existéncia.

Um dos destaques de 2017 foi a capacitacao de 40 ser-
vidores publicos de prefeituras do entorno do Sorocaba
(SP). Apdés uma série de pesquisas, os funcionarios da
maior escola de Capela do Alto (SP), Escola de Ensino
Fundamental “Maria Elza Lazara Lopes”, conseguiram
identificar que a cozinha do local consumia, em média,
320 litros de agua por pessoa, por dia, na lavagem de
loucas, enquanto a sugestdo da ONU (Organizacdo das
Nacoes Unidas) é de 110 litros de agua, por pessoa, ao
dia. A simples troca de materiais plasticos por louca, de
mais facil higienizacado, permitiu uma economia de 20%
no consumo de dgua diariamente. No total, as prefeituras
participantes conquistaram uma reducdo de R$ 70.000
aos cofres publicos.

Em 2018, a Fundacao Toyota também encerrou a 1°
edicao do projeto Ambientacao na Regiao Metropolitana
de Campinas [SP). Ao todo, 13 municipios desenvolveram
18 projetos com a capacitacao de funcionarios publicos
para identificar problemas no consumo de dgua nas uni-
dades em que trabalham e para poderem propor solu-
coes sustentaveis.

O programa agora também possui uma parceria com
a Fundacéo Espaco ECO® (FEE®), que utilizaré os dados
ja colhidos pelo ambientacao nos ultimos 10 anos para
uma analise baseada no conceito de Avaliacdo de Ciclo
de Vida [ACV], que poderé potencializar os beneficios am-
bientais e econdmicos que ja eram identificados pelo pro-
jeto. Resultados ja levantados mostram que 29 trabalhos
realizados entre 2010 e 2018 nas cidades do interior de
Sao Paulo (SP) permitiram a economia de 698 milhdes
de litros de agua, que equivalem a 3,4 milhoes de ciclos
de uma lava-roupa, ou seja, agua suficiente para lavar a
roupa de 268 mil habitantes por um ano.

O projeto hoje atende mais de 14 cidades na regiao:
Artur Nogueira, Bom Jesus dos Perdoes, Campinas,
Cosmépolis, Hortolandia, Indaiatuba, Iracemapolis, ltati-
ba, Jaguaritna, Jundiai, Nova Odessa, Paulinia, Pedrei-
ra, Morungaba, Santa Barbara d'Oeste, Valinhos, Varzea
Paulista e Vinhedo.

0 PROJETO AMBIENTACAO TEM ADERENCIA A5
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

EDUCACAD AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

DE QUALIDADE
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E CONSUMO
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CLIMATICA IMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS
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TOYOTA APA COSTA DOS CORAIS
Inciativa publico-privada entre a Fundacdo Toyo-
ta do Brasil, a Fundacdo SOS Mata Atlantica e o
ICMBio (Instituto Chico Mendes de Conservacao
da Biodiversidade), o projeto foi criado para ga-
rantir a conservacao e sustentabilidade da Area de
Protecdo Ambiental (APA) Costa dos Corais, que
abrange nove municipios em Alagoas e trés em
Pernambuco. O projeto ajuda a preservar os re-
cifes de corais, proteger as areas de manguezais,
conservar o habitat e os ecossistemas associados
ao peixe-boi-marinho - um dos mamiferos aquati-
cos mais ameacados do Brasil.

O Toyota APA Costa dos Corais tem como priori-
dades a criacao de um fundo de investimento que
garantird a perpetuidade no apoio a gestdo, o que

inclui a execucao de atividades previstas no Plano
de Manejo Governamental, protecao e sustentabi-
lidade da APA e o suporte em atividades desenvol-
vidas por organizacoes e comunidades locais, que
ja atuam em prol da conservacao da area, incenti-
vando atividades econdmicas de base comunitaria
e baixo impacto.

Além do ICMBio e da Fundacao SOS Mata Atlanti-
ca, a Fundacao Toyota conta com diversos parceiros
locais, que sao entidades independentes executo-
ras de projetos focados nas acoes do Plano de Ma-
nejo da area. Uma vez por ano, estes parceiros se
reinem em um workshop colaborativo, promovido
pela Fundacao Toyota, para discutir os resultados
atuais e planejar as prioridades do ano seguinte

0 TOYOTA APA COSTA DOS CORAIS POSSUI ADERENCIA A0S SEGUINTES 0DS:
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suas formas, em todos
os lugares
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DE QUALIDADE

|

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Garantir

educacao inclusiva e
equitativa de qualidade],

Assegurar

a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua
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DESIGUALDADES

Reduzir

a desigualdade dentro
dos paises e entre eles
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padroes de consumo e
producdes sustentaveis
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TO Marl medidas urgentes
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clima e seus impactos
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sustentavel dos oceanos
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e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento

sustentavel
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AGUAS DA MANTIQUEIRA

Em junho de 2017, a Fundacdo Toyota do Brasil lan-
cou o projeto Aguas da Mantiqueira em parceria com a
FUNDEPAG (Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa do
Agronegdcio). A iniciativa de pesquisa em conservacdo da biodi-
versidade tem como foco o planejamento territorial e o desen-
volvimento socioecondmico de forma sustentavel do municipio
paulista de Santo Antonio do Pinhal, na Serra da Mantiqueira.

Pesquisadores realizaram diagndsticos dos remanescen-
tes de Mata Atlantica, distribuidos em 10 bacias hidrograficas
de Santo Anténio do Pinhal (SP), essenciais @ manutencao de
servicos ambientais — especialmente dos recursos hidricos -
e sua direta influéncia na sustentabilidade das areas rurais e
urbanas por meio de estudos em biodiversidade, agricultura,
educacao, residuos sélidos, turismo, dentre outros. Como re-
sultado, a pesquisa pode direcionar o planejamento territorial
e a organizacdo de diretrizes de desenvolvimento socioecono-
mico que garantam a conservacao da biodiversidade local e a
continuidade no abastecimento para a comunidade e milhoes
de pessoas que dependem das dguas da Mantiqueira.

Em 2018, o projeto foi apresentado no 8° Forum Mundial
de Agua - maior evento global sobre o tema - durante a mesa
de projetos de financiamento internacional relacionados a re-
cursos hidricos. Além de apresentar a experiéncia, as boas
praticas e os resultados prévios que estao sendo coletados,
foram discutidas a importancia de financiamento em tecno-
logias inovadoras e pesquisas capazes de economizar dgua e
ampliar a sequranca hidrica.

0 PROJETO AGUAS DA MANTIQUEIRA POSSUI ADERENCIA
COM 16 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
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PROJETO RETORNAR

Os uniformes usados por colaboradores da Toyota do
Brasil ganham um papel nobre depois de seu tempo de
uso. As pecas sao doadas a uma cooperativa de costu-
reiras de Indaiatuba, a Uni Arte Costura, e também para
a ASCA (Associacao Social Comunidade de Amor] para
serem transformados em outros objetos. Inspirado no
upcycling, método de reutilizacdo criativa, a acdo incen-
tiva a geracao de novos produtos, é uma alternativa para
o descarte de materiais, minimiza os impactos ambien-
tais, sendo também uma forma de geracdo de renda.

Em 2018, nossa area de Comunicacao e Sustenta-
bilidade iniciou capacitacdes, treinamentos por meio
de metodologias Toyota, criacao de identidade visual
propria e um plano de negdcio e sustentabilidade a fim
de melhorar o desenvolvimento profissional e pessoal
das cooperadas.

Ja foram doados - por todas as unidades da Toyota no
Brasil - trés toneladas de materiais que resultaram na
producao de mais de 26 mil pecas, entre bolsas, néces-
saires, chaveiros, e porta descartes para carros. Em mé-
dia, 700 pessoas sao impactadas diretamente por meio
do trabalho manual das costureiras.

Todos os materiais reutilizados passam por um proces-
so de higienizacao e sao devidamente preparados para seu
destino final. Todos estes produtos sao comprados pela
Toyota do Brasil, que os oferece ao seu publico de interesse.

FAZ ACONTECER
Projeto social realizado pelo ADC Toyota de Sao Ber-

nardo do Campo desde 2014, o Faz Acontecer ofere-
ce oportunidade a criancas carentes da regiao a ter
acesso a educacao e disciplina por meio da pratica
esportiva, tendo 153 alunos no futsal e 111 alunas na
ginastica ritmica. Em 2016, o projeto foi expandido
para a unidade de Indaiatuba, onde temos 86 alunos
de futebol Society.

CAMPANHA DO AGASALHO

Desde 2014 a Toyota do Brasil realiza a Campanha do
Agasalho em todas as suas unidades. Somente em
2018, foram arrecadadas 18.534 pecas de roupas,
594 cobertores e 6.339 fraldas. Em contrapartida, a
empresa doou cerca de 6 mil latas de leite integral

e 475 kit higiénico (shampoo, sabonete e creme den-
tal). Doacoes feitas para entidades sociais das cida-
des que possui operacoes.

PLANTAR PARA COLHER

Em julho de 2018, a Toyota inaugurou mais uma hor-

ta comunitaria em sua planta na cidade de Sorocaba.
Iniciado em 2013 na unidade de Sao Bernardo e em
2015 em Indaiatuba, o projeto tem como objetivo ser
uma atividade ambiental e educativa para colabora-
dores voluntarios, familiares e comunidade. Por meio
da divulgacao de técnicas de manejo (preparo da ter-
ra, plantio, tratos e colheita), a horta ajuda a criar um
ambiente mais verde, saudavel e sustentavel com o
cultivo de hortalicas (alface, rucula, beterraba e abo-
brinha), temperos (cebolinha, salsa e alecrim) e ervas
(horteld, camomila e cidreira).

Para saber mais sobre as acdes sociais e ambientais da
Fundacao Toyota, visite www.fundacaotoyotadobrasil.org.br
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Limitacao de recursos naturais, poluicao do ar,
aquecimento global. A necessidade de reduzir os
impactos causados pela acao humana no planeta
ja estd cada vez mais ampla e inserida nas deci-
sOes governamentais e de empresas que se mos-
tram engajadas na criacao de solucées menos no-
civas ao meio ambiente.

Um dos pilares estratégicos da Toyota em
todo o mundo desde sua fundacao, a protecao ao
meio ambiente ganhou forca em 2015 com o lan-
camento do Desafio Ambiental Global 2050, que
busca reduzir ao maximo o impacto negativo da
fabricacao e do uso de veiculos, além de contri-
buir para a formacao de uma sociedade susten-
tavel. Entre os principais objetivos esta a reducao
em 90% as emissoes médias de CO, originadas a
partir de novos veiculos no mundo, consideran-
do os niveis de 2010. Mas com os desafios am-

L9z

lll
(o)
= de CO2
Desafio de Minimizar
e Otimizar

o uso de agua

Desafio de novos
Veiculos com
Emissao Zero

Desafio Ambiental de
Impacto Zero

DESAFIO AMBIENTAL
TOYOTA 2050

DESAFIO AMBIENTAL 2050

bientais crescendo a cada ano, a empresa quer ir
além, desafiando-se em todas as iniciativas.

Diversas atividades que deverao ser implantadas
até 2020 tem como foco o atingimento dos desa-
fios do Plano de Acao Ambiental Toyota, colocando
a empresa na direcao do Desafio Ambiental Toyota
2050. Ao formular o plano, as atividades ambientais
foram categorizadas em seis desafios [veja figura a
seguir) sendo trés relacionado a zero emissao CO,
(uso do veiculo, ciclo de vida e fabricacado) e mais
trés ligados a geracdo de impactos positivos (dgua,
reciclagem e harmonia com a natureza).

Ao abracar esses seis temas, a Toyota contri-
buird para o desenvolvimento sustentavel da so-
ciedade e do planeta, garantindo harmonia com
o ambiente global em sua monozukuri (fabrica-
cdo), kurumazukuri (fabricacdo de veiculos) e a
entrega de produtos e servicos.

( DESAFIO “ZERO” )

Desafio de estabelecer
uma sociedade de
Sistemas baseados
em reciclagem

C02
o]
Desafio de Emissao

Zero de CO2
nas Fabricas

C

DESAFIO DE IMPACTO

REAL POSITIVO

Contribuir para uma
sociedade melhor através dg
impacto real positivo

% ©®
Desafio de Estabelecer
uma futura Sociedade

em Harmonia com
a Natureza

%)
280

Desafio de Ciclos
de Vida com
Emissao Zero
de CO2

No Brasil, o desempenho das operacoes vem
sendo aprimorado continuamente com base na
obtencao e manutencao de certificacoes em pa-
drdes de gestdo [em especial a norma I1SO 14001,
o investimento na modernizacdo tecnolégica, pro-
tecao ambiental e adequacao das plantas ao mo-
delo ecofactory e engajamento e sensibilizacao
dos colaboradores quanto a cultura de melhoria
continua, com kaizens em diferentes areas.

Metas brasileiras para contribuir com o Desafio 2050

e Zero emissao de CO, nas fabricas até 2020,

por meio da compra de energia (eletricidade)
gerada por fontes renovaveis.

e Minimizacdo de uso de dgua nas fabricas, por
meio da implantacao de projetos de melhoria
continua desenvolvida pelos colaboradores.

e Melhor desempenho regional em residuos ge-
rados nas fabricas.

AMIGO DO MEIO AMBIENTE

A estratégia de eletrificacdo de automéveis esta dire-

tamente ligada aos objetivos da Toyota em seu Desafio
Ambiental 2050. Desde a introducao do primeiro pro-
pulsor eletrificado comercialmente disponivel no Prius
no Japao em 1997, a TMC tem trabalhado para melho-
rar essa tecnologia para alcancar vendas anuais de vei-
culos eletrificados de 5,5 milhoes de unidades até 2030.
No mundo, em apenas 20 anos, as vendas de novos ve-

iculos eletrificados aumentaram de 500 unidades para

mais de 1,5 milhao.
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ECOEFICIENCIA DAS OPERACOES

<103-1, 103-2 e 103-3>

Vindo do Japao, o conceito de ecofac-
tory tem como pilar principal o Projeto
Morizukuri, palavra japonesa que sig-
nifica “criar floresta”. Além dos aspec-
tos produtivos, as fabricas construidas
ou readequadas dentro desse concei-
to adotam metas de ecoeficiéncia de
padrao mundial, estabelecendo uma
série de melhorias ambientais em
energia, emissoes e residuos e com-
binando tecnologia de ponta e kaizens
de eficiéncia e produtividade - tudo
sem impactar a qualidade de vida dos
habitantes do municipio e cidades vizi-
nhas ou gerar risco de qualquer con-
taminacao ambiental.

A Toyota Motor Corporation tem
como meta readequar ou inaugurar
100% de suas unidades de producao
ao redor do mundo com base nesse
modelo. No Brasil, a primeira planta
ecofactory foi a de Sorocaba, constru-
fda em 2012. Na sequéncia, a unida-
de de Porto Feliz foi concebida como

TRILHA -

1

ecofactory: o uso de areia inorganica
na construcao, o sistema de producao
compacto e o uso de energia solar na
iluminacao de espacos externos sao
apenas alguns dos destaques.

ENERGIA

<302-1, 302-3, 302-4>

A reducao do consumo de energia nas
operacoes e da adocao de recursos
de fonte renovavel é um dos grandes
focos de trabalhos das unidades da
TDB. No ano fiscal 2017/2018, houve
um aumento no consumo de eletrici-
dade total devido ao inicio de operacao
da fabrica de motores de Porto Feliz e
a expansao da fabrica de Sorocaba. O
consumo de gas natural também so-
freu alta em virtude do inicio de ope-
racdo da fabrica de motores de Porto
Feliz, que usa gas para derreter os lin-
gotes de aluminio e fabricar blocos e
cabecotes de motor.

"IN

Bgprovaite o caminhadal

Consumo de energia dentro da organizacao

Unidade 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Gas Natural GJ 197.533,43 208.723,93 2219
GLP GJ 107.752,95 2.143,64*% 2,07
Consumo de eletricidade GJ 276.659,00 322.852,49 330,9

* 0 consumo de GLP de fabrica de Indaiatuba passou a ser contabilizado na operacao de logistica.

As metas de reducao de consumo de energia sao estabelecidas em dois eixos: o do consumo total
e, ao mesmo tempo, da intensidade de consumo (GJ/veiculo). Desta forma, a Toyota trabalha com uma
metodologia que assegura o cumprimento do compromisso de reduzir as emissoes anualmente. A in-
tensidade energética no Ultimo ano fiscal foi de 1,59 GJ/veiculo.

Intensidade energética

Unidade 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Géas Natural GJ/ veiculo 1,12 1,03 0,98
GLP GJ/ veiculo 0,61 0,01* 0,01
Consumo de eletricidade GJ/ veiculo 1,56 1,59 1,56

* 0 consumo de GLP de fabrica de Indaiatuba passou a ser contabilizado na operacao de logistica.

As atividades de reducao de consumo de energia
foram bem desenvolvidas na planta de Indaiatuba,
seguindo o que ocorreu na planta de Sorocaba em

2017. Foram implantadas melhorias para:

e Desligamento do chiller em caso de baixa
temperatura na casa de ar (adaptacdo para
Indaiatuba do mesmo kaizen implantado em

Sorocabal.

e Otimizacao de funcionamento de equipamen-
to (chiller] pela curva de entalpia (também
adaptacao para Indaiatuba do mesmo kaizen
implantado em Sorocabal.

e Reducdo de consumo de gas da estufa do ED.

eTroca de 100% ldmpadas fluorescentes por
LED, atividade que também continuou na

planta de Sorocaba.

SN

A Toyota Motor Corporation

tem como meta readequar

ou Inaugurar 100% de suas

unidades de producao

ao redor do mundo com base

no modelo ecofactory.

69



70

TOYOTA

2018/2019

PERFORMANCE AMBIENTAL

Reducao do consumo de energia

Volume total de agua retirado, discriminado por fontes

Unidade 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Melhorias em canservacao e GJ 23.137,00 14.671,03 4,773,14
eficiéncia energética

Redesenho no processo GJ 290,00 462,60 323,22
Modernizacao de equipamentos GJ 1.866,00 2.171,34 2,240,01
Mudancas no comportamento GJ 1.205.00 205,58 8,84
dos colaboradores

Total GJ 26.498,00 17.510,55 6,272,87
AGUA

<303-1>

O compromisso da Toyota do Brasil é de reduzir no minimo 1% ao ano de consumo de agua na fabri-
cacdo de seus veiculos e componentes. Esta meta basica é desenvolvida em toda organizacao camada
a camada, de tal forma que cada secao sabe exatamente com quanto estd contribuindo para a meta,
estimulando a pratica de melhoria continua por parte dos colaboradores.

Unidade 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Aguas subterraneas m?3 158.307,00 202.713,06 218, 818,00
Abastecimento por
servicos de agua m?3 123.319,00 119.616,93 96,165,00
publicos ou privados
Consumo total de dgua m?3 281.626,00 322.328,99 314,983,00

Assim como no consumo de energia, a Toyota também monitora o consumo de dgua por veiculo produzi-
do [m?/ veiculo). No ultimo ano fiscal este indice se manteve estével, mesmo com o inicio das operacdes
da nova fabrica de motores (Porto Feliz).

A
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Consumo de agua nas fabricas (m?/ unidade)

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Sao Bernardo do Campo 0,18 0,12 0,12
Indaiatuba 1,63 1,42 1,37
Sorocaba 1,21 1,15 1,09
Porto Feliz Nao operacional 0,21 0,20

Efluentes gerados nos processos

Consumo de agua (m3/ Veiculo Produzido)

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Ao longo do ano fiscal, foram implantados diver-
sos projetos de melhoria, como a modernizacao
do Sistema do Motoring Bench em Porto Feliz,
com uma reducdo de 34,0 m3/ano no volume de
agua utilizado para os testes de vazao do motor.
Na planta de Sao Bernardo do Campo, a instala- .
cao do sistema de reuso de dgua passou a tratar o - s o
efluente gerado no restaurante para uso industrial m - ’

na torre de resfriamento da forjaria exportacao.

A planta de Sorocaba também implantou di-
versos projetos, como a reducao do consumo de
dgua no processo do Shower Test Auditoria (6,87
m3/ano), nos mictérios (3,48 m3/ano) e descargas
(3.007,06 m3/ano), além da aplicacado de agua de
reuso na preparacao de polimeros (2.700 m3/ano).

RESIDUOS E EFLUENTES Em todas as plantas,
<306-1, 306-2>
Em todas as plantas, o efluente gerado no pro- o efluente gerado no

cesso produtivo é direcionado para a Estacao de
Tratamento de Efluentes (ETE], que por sua vez

processo produtivo

realiza o tratamento por meio de um processo fisi- é direcionado para a
co-quimico, que posteriormente é devolvido a rede

publica dentro dos parédmetros legais definidos. Fstacao de Tratamento
Estes parametros sdo monitorados mensalmente '

por laboratério qualificado. de Efluentes [ETE]

Unidade 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Indaiatuba m?3 93.175,00 86.513,00 76,354,00
S3o Bernardo do Campo m?3 6.794,00 6.815,00 7,378,00
Sorocaba m?3 77.940,00 95.401,00 106,509,00
Porto Feliz m?3 Nao operacional 207,11 8,902,00
Total m?3 177.909,00 188.936,11 199,143

S——>
NS =~ =—=——

Os residuos gerados na Toyota do Brasil sdo classificados de acordo com a NBR 10.004/2004 da ABNT,
em funcdo dos riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica, garantindo que o seu gerencia-
mento seja realizado adequadamente e em conformidade com os requisitos legais aplicaveis. Com base
nos resultados do Ultimo ano fiscal (2016/2017), a empresa determinou a reducdo de 1% na geracao de
residuos para o 2017/2018.

Os dados de geracdo e coleta sdo monitorados diariamente e para os indices que se apresentarem
fora das metas estabelecidas, é realizado um estudo de caso para tomada de medidas corretivas.

As metas sao estabelecidas individualmente para cada setor produtivo, a partir dos dados do ano an-
terior de forma mais restritiva, visando a melhoria continua e alcance de resultados.

Residuos gerados nas fabricas (kg/ unidade)

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Sao Bernardo do Campo 1,43 1,13 1,11
Indaiatuba 9,35 7,72 7,16
Sorocaba 6,29 5,84 5,72
Porto Feliz Nao operacional 1,93 1,92

Residuos gerados (kg/ Veiculo Produzido)

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Os dados de

geracao e coleta
9,06 8,98 8,42 sao monitorados
diariamente.
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EMISSOES DE VOC

O indicador de emissao de componentes organicos volateis é aplicavel aos processos de
pintura de veiculos. No caso da Toyota do Brasil, as plantas de Indaiatuba e Sorocaba séo
as monitoradas para reduzir 1% ao ano as emissdes medidas em g/m?. A planta de Indaia-
tuba foi reconhecida em 2017 pela matriz como a Best In Class entre as afiliadas que rea-
lizam a pintura dos veiculos a base de solvente. O esforco dos colaboradores do processo
de pintura de Indaiatuba mereceu ainda o troféu de Melhor Kaizen Ambiental (Global Eco
Award - Platinum Award), ao conjunto de melhorias implantadas.

Emissdes de VOC nas fabricas (g/ unidade)

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Sao Bernardo do Campo n/a n/a n/a
Indaiatuba 32,87 32,21 31,05
Sorocaba 12,15 12,02 11,73
Porto Feliz n/a n/a n/a

Emissao de VOC (g/m2 de area do veiculo)

2016/2017 2017/2018 2018/2019
= = =
= = =
ooooo ooooo ooooo
22,45 21,40 19,87

A estratégia da Toyota voltada para uma
economia de baixo carbono estd concentrada
nas diretrizes do Desafio Ambiental 2050.
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ESTRATEGIA DE BAIXO CARBONO

<201-2, 305-4, 305-5, 305-7>

Atenta aos processos de mudancas climaticas e seus impactos sobre a indUstria e a socie-
dade, a Toyota do Brasil investe de forma continua em projetos e processos que auxiliem na
reducdo das emissoes de gases de efeito estufa. Sua maior e principal estratégia voltada
para uma economia de baixo carbono estd concentrada nas diretrizes do Desafio Ambien-
tal 2050 que, entre seus seis grandes desafios no pais, trés estao focados na reducao de
emissao de CO2 (uso do veiculo, ciclo de vida e fabricacao).

Esses desafios estao sendo traduzidos em acdes concretas, como o primeiro protétipo do
Prius hibrido FFV, os investimentos feitos na fabricacao que resultam na reducao de con-
sumo de energia e consequente reducao na emissao de CO,, na compra de energia elétrica
100% renovével desde 2015, na reducdo do consumo de dgua para a fabricacdo de veiculos.

E importante ressaltar que as melhorias implantadas na Toyota, além do impacto am-
biental, apresentam impacto econémico, com retorno financeiro em menos de dois anos.
Em virtude desse ponto de vista, todos os desembolsos sao considerados como investi-
mentos e nao custos.

No ano fiscal 2018/2019, a Toyota emitiu 54,7 kg de CO, por veiculo produzido - queda de
4,03% em relacado aos 57 kg de CO,/veiculo do periodo anterior.

Emissoes de GEE nas fabricas (Kg/ unidade)

L,
1%

A Toyota do Brasil investe de forma continua em
projetos e processos que auxiliem na reducao
das emissoes de gases de efeito estufa.

0 compromisso da Toyota do Brasil é de reduzir no minimo 2% ao ano a emissao de CO, na
fabricacao de seus veiculos e componentes. Esta meta basica é desenvolvida em toda organiza-
cao camada a camada, de tal forma que cada secdo sabe exatamente com quanto esta contri-
buindo para a meta, estimulando a pratica de melhoria continua por parte dos colaboradores.

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Reducao de emissoes de GEE

(toneladas de 002] 628,25 1.218,75 99.9

EMISSOES NA LOGISTICA

Hoje, grande parte das emissdes da Toyota do Brasil estao relacionadas a logistica de dis-
tribuicdo de veiculos. Porisso, o foco nos Ultimos anos esteve em obter ganhos nesta etapa
da cadeia. Uma das acdes que vem ajudando na reducao de emissoes foi a inauguracao
do centro de distribuicdo de Suape, no municipio de Cabo de Santo Agostinho (PE). Outro
avanco recente foi a implantacdo de modal ferroviario entre Santos e Suzano (SP) para o
transporte de pecas importadas para as fabricas do interior de Sao Paulo.

Eixos de Impacto (kton de CO,)

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Sao Bernardo do Campo 4,95 4,21 3,48
Indaiatuba 63,78 51,85 50,28
Sorocaba 55,48 43,48 40,45
Porto Feliz Nao operacional 9,34 9,62
Emissoes de GEE (Kg de CO, / Veiculo Produzido)
2016/2017 2017/2018 2018/2019

20 2y D

64,39 57,00 54,70

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Distribuicao de Veiculos 25,70 35,20 40,0
Pecas de Producao 9,40 8,70 9,44
Pecas de Servico 1,70 1,80 2,0
Total 36,80 45,70 51,44
Emissao CO, por tonelada de carga e quilometro rodado
2016/2017 2017/2018 2018/2019

d & &

77,00 g COZ/
ton x km

65,40 g COZ/
ton x km

69,39 CO,/
ton x km
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STANDARD
GRI

SUMARIO DE CONTEUDO GRI STANDARDS

DISCLOSURE

COMENTARIO / PAGINA GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

STANDARD

DISCLOSURE

COMENTARIO / PAGINA

GRI 102:
Disclosures
gerais 2016

102-1 - Nome da organizacao

22 e 43

102-2 - Atividades, marcas, produtos e servicos

22

102-3 - Localizacao da sede

16

102-4 - Localizacao das operacoes

22

102-5 - Propriedade e forma juridica

29

102-6 - Mercados atendidos

22

102-7 - Porte da organizacao

37

102-8 - Informacdes sobre empregados
e outros trabalhadores

47

102-9 - Cadeia de fornecedores

56

102-10 - Mudancas significativas na organizacao
e na cadeia de fornecedores

Nao houve.

102-11 - Abordagem ou principio da precaucao

GRI 102:

Disclosures

102-12 - Iniciativas externas

102-13 - Participacao em associacoes

102-14 - Declaracao do principal tomador de decisao

102-15 - Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 - Valores, principios, padroes e
normas de comportamento

29,32e33

102-17 - Mecanismos de aconselhamento
e preocupacdes sobre ética

13

102-18 - Estrutura de governanca

13

102-20 - Responsabilidade de executivos por questdes
econdmicas, ambientais e sociais

13

102-22 - Composicao do mais alto 6rgado de
governanca e de seus comités

13

102-23 - Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

13

102-25 - Conflitos de interesse

102-26 - Papel do mais alto érgao de governanca na

gerais 2016

definicao de propdsito, valores e estratégia 13
102-28 - Avaliacao do desempenho do mais 13
alto 6rgao de governanca
102-38 - Relacao da remuneracao anual
102-39 - Relacao do aumento percentual
da remuneracao total anual
102-40 - Lista de partes interessadas 40
102-41 - Acordos de negociacao coletiva 50
102-42 - Identificacao e selecao das partes interessadas 40
102-43 - Abordagem para o engajamento
. 40
das partes interessadas
102-44 - Principais topicos e preocupacdes levantados 40
102-45 - Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas
102-46 - Definicao do conteldo do relatdrio
ST L 40
e limite dos topicos
102-47 - Lista de topicos materiais 40
102-48 - Reformulacoes de informacoes 40
102-49 - Mudancas nos relatérios 40
102-50 - Periodo coberto pelo relatério 40

102-51 - Data do ultimo relatério

Referente ao periodo
de 1° de abril de 2017 a
31 de marco de 2019.

102-52 - Ciclo de emissao de relatoérios

Anual.

102-53 - Ponto de contato para
perguntas sobre o relatério

Em caso de duvida sobre o
relato, envie um e-mail para
sustentabilidade
(dtoyota.com.br.

102-54 - Declaracao de acordo com Standards GRI

40
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gL?NDARD DISCLOSURE COMENTARIO / PAGINA
102-55 - Sumario de contetdo da GRI 80

GRI 102:

Disclosures A Toyota nép submete

gerais 2016 102-54 - Verificacdo externa seu Relatorio de

Sustentabilidade a
verificacao externa.

Topicos Materiais

103-1 - Explicacao do topico material e seus limites

GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes _
de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao -

A Toyota do Brasil é uma
empresa Ltda. e, por isso,

201-1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido sggu’ndo d lei 11'3(?8/%007'
GRI 201: nao e obrigada a dl_vu gar
Desempenho seu balanco de indicadores
EconérTEico economico-financeiros.

201-2 - Implicacoes financeiras e outros

riscos e oportunidades decorrentes 74
de mudancas climaticas

103-1 - Explicacao do topico material e seus limites 58
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 58
de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao 58

203-1 - Investimentos em infraestrutura 58
GRI 203: e servicos oferecidos
Impactos ’
econdmicos
indiretos 203-2 - Impactos econémicos indiretos significativos 58

g;‘l\NDARD DISCLOSURE COMENTARIO / PAGINA

103-1 - Explicacao do topico material e seus limites 68
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 68
de Gestao

103-3 - Avaliacado da forma de gestao 68

302-1 - Consumo de energia dentro da organizacao 68
ERl 392: 302-3 - Intensidade energética 68

nergia

302-4 - Reducao do consumo de energia 68

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites 68
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 68
de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao 68
2R| 303: 303-1 - Consumo de agua por fonte 71

gua

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites 74
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 74
de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao 74

305-4 - Intensidade de emissoes de GEE 74
GRI 305: 305-5 - Reducao de emissoes de GEE 74
Emissdes

305-7 - Emissoes de NOx, SOx e outras 74

emissoes atmosféricas significativas

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites 68
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 68
de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao 68
GRI 306: 306-1 - Descarte de agua por qualidade e destinacao 72
Efluentes
e residuos 306-2 - Residuos por tipo e método de disposicao 72
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g;‘l\NDARD DISCLOSURE COMENTARIO / PAGINA
As mudancas operacionais
sao realizadas conforme
politicas internas em
consonancia com a legisla-
cao vigente, sempre com

GRI 402 o o foco na r_nanutengéo de

Relacses 402-1 - Prazo minimo de notificacao sobre um ambiente de trabalho

Trabalhistas

mudancas operacionais

sadio e produtivo. Cada
negociacao demanda

um prazo especifico em
decorréncia das mudan-
cas a serem realizadas

e possiveis impactos na
rotina dos colaboradores.

g;‘l‘NDARD DISCLOSURE COMENTARIO / PAGINA
103-1 - Explicacao do topico material e seus limites 58
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 56
de Gestao
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 56
GRI 308:
Avaliacao . . . :
Ambiental 308-2 - Impactos amblenta|s~negatlvos na cadeia 56
de fornecedores e acoes tomadas
de Fornece- 7
dores
103-1 - Explicacao do topico material e seus limites 47
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 47
de Gestao
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 47
401-1 - Novas contratacoes e rotatividade 47
de empregados
Os beneficios oferecidos
pela Toyota estao dispo-
niveis a todos os funcio-
(E;RI 401: narios e incluem, entre
mprego 401-2 - Beneficios concedidos a empregados de tempo  obrigatérios e voluntarios:
integral que nao sao oferecidos a empregados  vale transporte, seguro
temporarios ou em regime de meio periodo de vida, plano de saude,
cobertura para incapaci-
dade/ invalidez, licenca-
-maternidade/paternidade
e fundo de aposentadoria.
103-1 - Explicacao do topico material e seus limites -
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes -
de Gestao
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao -

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites 46
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 46
de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao 46
GRI 403:
Salde e 403-4 - Topicos relativos a salde e seguranca cobertos 50
Seguranca por acordos formais com sindicatos
no Trabalho

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites 46
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 46
de Gestao

103-3 - Avaliacado da forma de gestao 46

404-1 - Média de horas de treinamento 49

por ano, por empregado

404-2 - Programas para o desenvolvimento de ﬁwlggensooﬁ)gzsulgrg??_
GR[ 404: competéncias dos empregados e de 30 dos sgus coFl)achJ)rado-
Treinamento assisténcia para transicao de carreira ’ ,
e Educacio res para a aposentadoria.

404-3 - Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacoes de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

48
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STANDARD

oR DISCLOSURE COMENTARIO / PAGINA
103-1 - Explicacao do topico material e seus limites -

GRI 103:

Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes -

de Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao -
Solicitamos anualmente
aos nossos fornecedores
diretos de pecas a verifica-

GRI 408: 408-1 - Operacoes e fornecedores com risco ¢do deste guesito e infor-

Trabalho peracoe . . mamos a TMC o resultado,

: significativo de casos de trabalho infantil :

Infantil quem sumariza global-
mente este indicador. Até o
momento nao tivemos ne-
nhum relato significativo.

103-1 - Explicacao do topico material e seus limites -

GRI 103:

Forma de 103-2 - Forma de gestao e seus componentes -

Gestao

103-3 - Avaliacao da forma de gestao -

GRI 409:

Trabalho 409-1 - Relate paises ou areas geograficas

forcado consideradas em situacao de riscos em relacao  Nao ha casos.

ou analogo ao trabalho forcado ou analogo ao escravo

ao escravo

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites -

GRI 103:

Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes -

de Gestao

oR DISCLOSURE COMENTARIO / PAGINA
Anualmente, solicitamos
aos nossos fornecedo-
GRI 412: res diretos de pecas a
Avaliacao 412-1 - Operacdes submetidas a analises ou avaliacao  verificacao deste quesito
em Direitos de impactos sobre os direitos humanos e informamos a TMC
Humanos o resultado, quem
sumariza globalmen-
te este indicador.
103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites 58
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 58
de Gestao
103-3 - Avaliacao da forma de gestao 58
GRI 413: 413-1 - Operacoes com engajamento da
Comunidades comunidade local, avaliacao de impactos 58
Locais e programas de desenvolvimento local
103-1 - Explicacao do topico material e seus limites 54
GRI 103:
Forma 103-2 - Forma de gestao e seus componentes 54
de Gestao
103-3 - Avaliacado da forma de gestao 54
GRI 416:
Sautde e 416-1 - Avaliacao dos impactos de saude e 54
seguranca seguranca de categorias de produtos e servicos

dos clientes

103-3 - Avaliacao da forma de gestao
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Toyota do Brasil
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Telefone: (55 11) 4390-5100
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Coordenacao de projeto: Juliana Dias e Ayres Takashi Abe
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