&D TOYOTA
AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULOS TOYOTA, MODELO COROLLA (Airbag do lado do motorista e passageiro)

Airba Chassis envolvidos

Modelo .g Data de fabricagao Caodigo Ultimos 8 digitos do

envolvido . . .

alfanumérico chassi
9BRBLWHE* FO001002 a F0022219
Motorista Out/2013 a Dez/2014 9BRBDWHE* F0200007 a F0250230
9BRBD3HE* F0200001 a F0250216

Corolla

9BRBB42E* A5116534 a B5158588
Passageiro| Jan/2010 a Dez/2012 9BRBB48E* A5116531 a A5126284
9BRBD48E* A2500001 a D2602035

Defeito apresentado: No decorrer de uma investigacao realizada pelo fornecedor, no Japéo, na peca
denominada “deflagrador” que integra o sistema de airbag do motorista e do passageiro dos
veiculos em questdo, constatou-se a degradacdo do componente ap0s longos periodos de exposicao

a altas temperaturas, grandes variacdes de temperatura e alta umidade.

Este fato torna o deflagrador mais suscetivel a romper-se inadequadamente no caso de colisdo do
veiculo, o que pode provocar a dispersdo de pequenos fragmentos de metal da carcaca do
deflagrador juntamente com a bolsa e causar danos materiais, lesfes fisicas graves ou até mesmo

fatais ao motorista e aos demais ocupantes do veiculo.

Riscos e implicacdes: Danos materiais e lesdes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista e aos
demais ocupantes do veiculo, no caso de colisdo frontal que provoque a deflagracdo da bolsa do

airbag.




Medidas corretivas:
Airbag lado do passageiro

la. Etapa
» A partir de 04/04/2017 para os proprietarios dos veiculos Corolla fabricados entre Janeiro de
2010 a Dezembro de 2012, a Toyota desativara o deflagrador da bolsa do airbag do lado do
passageiro e fixara a etiqueta adesiva no painel do veiculo, por meio da qual o consumidor

sera alertado sobre a desativacdo temporaria do airbag.

2a Etapa
> A partir de 26/06/2017, para os proprietarios dos veiculos Corolla fabricados entre Janeiro
de 2010 a Dezembro de 2012, a Toyota substituira o deflagrador e reativara a bolsa do

airbag do lado do passageiro.

Airbag do lado do motorista;

Etapa Unica:
» A partir de 17/04/ 2017 para os proprietarios dos veiculos fabricados entre Outubro de 2013
a Dezembro de 2014, a Toyota substituird o deflagrador da bolsa do airbag do lado do

motorista.

Locais de atendimento e agendamento: Os proprietarios deverdo entrar em contato com a Rede de
Concessionarias Autorizadas Toyota, para agendamento prévio. A relacdo de concessionarias autorizadas

para atendimento esta disponivel nos sites www.toyota.com.br.

Para informagdes adicionais, consulte:

S.A.C. Toyota: 0800 703 02 06 — toyota.com.br
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