22, fase:

CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA DO COROLLA NOVA
GERAGAO FABRICADO A PARTIR DE ABRIL DE 2008

A Toyota do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos Corolla Nova Geragdo, abaixo
identificados, a atender a segunda fase da campanha de chamamento:

Chassis envolvidos
Modelo Cédigo Ultimos 7 naimeros do
alfanumeérico chassi
XLi 1.6 9BRBC42E de 5000516 a 5008075
XLi, XEi 1.8, GLi 1.8 9BRBB42E de 5000515 a 5133008
XEi (banco de couro), SEG 9BRBB48E de 5000543 a 5126284
XEi 2.0, ALTIS 9BRBD48E de 2500008 a 2506544

Data do inicio do atendimento: 17 de maio de 2010.
Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de Distribuidores Toyota.

Razoes técnicas: Diante da possibilidade de interferéncia do tapete no retorno do pedal do
acelerador dos veiculos Toyota Corolla, no caso da incorreta colocagao do tapete genuino
Toyota, ou da utilizagdo do tapete ndo genuino, ou uso de tapetes de forma sobreposta, esta
campanha compreende:
e Colocacao, nos veiculos Toyota Corolla, das etiquetas de seguranga sobre uso e
fixagdo de tapetes genuinos Toyota;
¢ Entrega e explicagdo do encarte especial do manual do proprietario relativo ao uso e a
fixagdo dos tapetes genuinos Toyota;
e Substituicdo do tapete ndo genuino por tapetes genuinos Toyota.

Nesta oportunidade, também serdo atendidos os consumidores que, eventualmente, nao
participaram da primeira fase.

A Toyota acredita firmemente que o Corolla produzido no Brasil ndo apresenta qualquer vicio
ou defeito que possa colocar a saude e seguranga dos consumidores em risco, além das
razbes aqui descritas, as quais estdo relacionadas ao tapete do motorista.

Recomenda-se o prévio agendamento da visita junto ao distribuidor Toyota de sua preferéncia,
porém, preventivamente, solicita-se a remogao imediata do tapete do lado do motorista, ndo o
substituindo até que a verificagdo por um dos distribuidores Toyota tenha sido realizada.

A Toyota do Brasil lamenta o eventual desconforto que esta situagdo possa vir a causar aos
proprietarios do Corolla Nova Geragdo e empregara seus maiores esfor¢cos para que esta
campanha de chamamento atinja seu objetivo o mais rapido possivel.

Para informagdes adicionais, consulte: Rede de Distribuidores Toyota, o Servigo de
Atendimento ao Cliente 0800 703 02 06 ou a pagina na internet www.toyota.com.br



