
 

 
TOYOTA DO BRASIL LTDA 

Av. Piraporinha, 1.111,- CEP 09891-002, TEL (11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, São Bernardo do Campo, São Paulo 

 

AVISO DE RISCO 

CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS VEÍCULOS MARCA TOYOTA, M ODELOS 

CAMRY E CAMRY HV  

 

 

 

Veículo 
Código 

do 
modelo  

VIN 
Período de produção 

WMI VDS VIS 

CAMRY 

GSV40 

JTN 

BK40K# #3052672 - #3052781 

08 de Março de 2011 
até  

14 de Agosto de 2014 
GSV50 BK4FK# #3001020 - #3003563 

GSV50 BKYFK# #3001014 - #3003499 

 

Defeito apresentado: Foi detectada uma falha no processo de fabricação do pivô da suspensão 

dianteira, um dos componentes responsáveis pela articulação da suspensão dianteira do veículo. Se 

confirmada, esta falha provoca o vazamento da graxa da coifa do pivô e, consequentemente, o 

desgaste prematuro do componente, o que poderá causar o seu desprendimento e a eventual perda 

do controle do veículo. 

 

Riscos: Possibilidade de defeito mecânico e a consequente perda do controle do veículo, se estiver 

em movimento. 

 

Implicações: acidente com danos materiais ao veículo e lesões físicas ao condutor, aos passageiros 

e/ou a terceiros que, em casos extremos, poderão ser fatais. 



 

Medidas corretivas: A partir da próxima sexta-feira, 14 de novembro de 2014, a Toyota realizará a 

inspeção e, se necessário, a substituição do pivô da suspensão dianteira do veículo. O tempo de 

reparo é de no máximo 2 horas. 

 

Locais de atendimento e agendamento: Para agendar o atendimento do seu veículo, os 

proprietários deverão entrar em contato com a Rede de Concessionárias Toyota. Os endereços e 

telefones estão disponíveis no endereço eletrônico www.toyota.com.br 

 

A Toyota esclarece que a presente campanha será realizada de forma gratuita aos consumidores. 

 

Para informações adicionais, consulte: Rede de Concessionárias Toyota do Brasil  

S.A.C.: 0800 703 02 06 – www.toyota.com.br 


