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10-3. Assisténcia 24 horas

Para a Toyota, atender nossos clientes 24 horas € um prazer. Pen-
sando nisso, a Toyota coloca a sua disposicdo um servico de assis-
téncia com a qualidade que é sua marca registrada: o Toyota
Assisténcia 24 horas.

Com ele, o cliente Toyota serd assistido a qualquer hora do dia ou da
noite em caso de pane, acidente ou falta de carga na bateria.

Em caso de pane ou acidente que imobilize o veiculo, o cliente pode
solicitar o servico de reboque. Neste caso, o veiculo sera levado a
Concessionaria Autorizada Toyota mais préoxima (limitado a 200km do
local do evento, que € o local onde ocorreu a pane ou acidente) para
que o reparo seja realizado, utilizando somente pecas genuinas
Toyota (sempre ap0s diagndstico e aprovacado do orcamento e custos
pelo Proprietario do veiculo).

Entende-se por PANE todo defeito de origem mecanica ou elétrica,
reconhecidos pelo fabricante, que imobilize o veiculo ou que impeca que
este seja conduzido de forma segura, excluindo-se 0s casos de pneus
furados ou avariados.

Em caso de Veiculo com pane inicialmente rebocado ou transportado
pelo Toyota Assisténcia 24 horas e constatada a impossibilidade de
reparo do veiculo no mesmo dia, sera providenciado o deslocamento
do cliente até o destino desejado (Limitado a 50Km do local do
evento).

Em caso de pane com tempo de reparo superior 3 dias Uteis (contados
do diagnostico que sera realizado em até 3 dias Uteis), o cliente ter4
direito a um carro reserva por até quatro dias consecutivos, desde que
0 veiculo tenha sido rebocado ou transportado inicialmente pelo
Toyota Assisténcia 24 horas para uma Concessionaria Autorizada
Toyota.

Servico Toyota | &~

Seu Toyota em boas méos



O atendimento do Toyota Assisténcia 24 horas cobre todo territorio
nacional.

Para acionar o Toyota Assisténcia 24 horas é muito simples, basta ligar
gratuitamente para a central de assisténcia no nimero 0800-703 0206 e
solicitar seu atendimento.

Para a Toyota, ndo basta s6 oferecer veiculos de qualidade. Um ser-
vigo de P6s-Venda confidvel 24 horas por dia também é essencial.

Toyota Assisténcia 24 horas, o Unico nimero que vocé precisa ter a
mao em qualquer eventualidade.

Qualidade em servicos de Pds-Venda é Toyota.
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Como acionar

Para assisténcia, ligar gratuitamente para o Toyota Assisténcia 24
horas através do 0800 703 0206 em todo territério nacional.

Tenha a mao os seguintes dados:

1. Nimero do chassi (VIN) de veiculo;

2. Nome completo e endereco do proprietério;

3. Telefone para contato;

4. Localizacao precisa do veiculo (rua, bairro, cidade);
5. Quilometragem do veiculo;

6. Problema com o veiculo.
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Validade

O Toyota Assisténcia 24 horas é valido gratuitamente por 12 (doze)
meses, contados a partir da data de entrega do veiculo ao primeiro
proprietario. Ap6s esse periodo, 0 servico podera ser contratado
diretamente pelo proprietario por 12 ou 24 meses adicionais.

Pane e acidente

O Toyota Assisténcia 24 horas destina-se exclusivamente a
assisténcia ao cliente em caso de pane (Entende-se por PANE todo
defeito de origem mecanica ou elétrica, reconhecidos pelo fabricante,
gue imobilize o veiculo ou que impeg¢a que este seja conduzido de
forma segura, excluindo-se os casos de pneus furados ou avariados.)
ou acidente (colisdo, abalroamento ou capotamento) que impecam a
locomocao do veiculo por seus préprios meios, observada as regras e
limitagcOes descritas neste Manual.
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O tipo de atendimento sera selecionado de acordo com as condi¢bes da
ocorréncia, podendo variar desde o atendimento no local até a remocgéo
do veiculo, com o transporte alternativo para deslocamento do cliente até
0 destino desejado (Limitado a 50Km do local do evento), caso
necessario.

Os servigos prestados ndo cobrem despesas de reparo e/ou substi-
tuicdo dos componentes por novos, em caso de acidentes e caso 0
veiculo esteja fora das condi¢Bes de garantia, bem como despesas
com combustivel, lubrificantes e fluidos.

A seguir encontra-se a explicacdo de cada situagéo:

Bateria

Na ocorréncia de pane por falta de carga na bateria, o Toyota Assis-
téncia 24 horas enviara gratuitamente um socorro para atendimento
no local para que seja realizada a partida auxiliada no veiculo.

Assim que possivel, o cliente devera levar o veiculo a uma Conces-
sionaria Autorizada Toyota para que o sistema elétrico seja verificado
e a bateria substituida, se necessario. O atendimento para carga na
bateria é realizado uma Unica vez. Se o cliente chamar novamente a
Toyota Assisténcia 24 horas pelo mesmo motivo, o veiculo sera
rebocado até a Concessionaria Autorizada Toyota mais proxima
(limitado a 200km do local do evento).

Valorize seu patrimbnio, use somente pecas e servicos genuinos Toyota.
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Reboque / Transporte do veiculo para uma Concessionaria Autori-
zada Toyota

Na ocorréncia de pane ou acidente, o Toyota Assisténcia 24 horas
providenciara o reboque ou o transporte do veiculo até a Concessio-
néria Autorizada Toyota mais proxima (limitado a 200km do local do
evento).

Os servicos de reboque ou transporte para veiculos que estejam
transportando carga, somente serdo prestados apds a retirada da
carga pelo cliente ou por outra pessoa por ele designada. O Toyota
Assisténcia 24 horas nédo transportara qualquer tipo de carga tam-
pouco sera responsavel pela guarda e seguranca da carga nao
retirada.

Caso a necessidade de utilizacdo do reboque ou do transporte ocor-
rer em feriados, finais de semana ou apds o horario comercial, o vei-
culo assistido sera rebocado/transportado até um local seguro e sera
removido para a Concessionaria Autorizada Toyota mais proxima no
préximo dia util.

O servigo de reboque sera oferecido uma Unica vez por evento.

493

sewsjqoud JaAnoy opuend)



494
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A utilizacdo do Toyota Assisténcia 24 horas € muito importante, pois
somente ela garante que o veiculo seja levado a uma Concessionaria
Autorizada Toyota para reparo. Isso assegura a qualidade do reparo,
que sera realizado por profissionais treinados pela prépria Toyota e
com pecgas genuinas Toyota (apds o diagnoéstico e aprovacdo de
orcamento e custos pelo proprietario do veiculo). Assim, é certificada
para a sua tranquilidade, a manutencao da garantia do veiculo.

Caso o servigo de reboque seja utilizado, o cliente podera contar com
0S seguintes servigos adicionais:

Carro reserva

SOMENTE em caso de PANE com situacdo de cobertura de garantia
e com tempo de reparo superior 3 dias Uteis (contados do diagndstico
gue serarealizado em até 3 dias Uteis), o cliente tera direito a um carro
reserva por até quatro dias consecutivos, desde que o veiculo tenha
sido rebocado ou transportado inicialmente pelo Toyota Assisténcia
24 horas para uma Concessionaria Autorizada Toyota.

Caso tenha direito ao veiculo reserva, o Toyota Assisténcia 24 horas
locard para o cliente, um veiculo modelo 1.5 se possivel com ar-
condicionado, direcdo hidraulica e transmissdo manual, por um
periodo maximo de 4 (quatro) dias consecutivos, a partir da data de
retirada do veiculo locado e arcara com os valores de diarias e de
protecdo contra danos do veiculo locado (com franquia em caso de
dano ou sinistro a cargo do cliente).

O cliente sera responséavel pela apresentacao de cartdo de crédito e/
ou cheque caucdo como garantia e por despesas decorrentes do uso
do veiculo locado, tais como combustivel, pedagio, franquia em caso
de acidente e/ ou avaria, diarias excedentes, quilometragem exce-
dente sobre eventuais limites estipulados pela empresa locadora,
multas, horas adicionais de locagéo, eventuais despesas de devolu-
¢do, bem como pela contratacdo de seguros adicionais oferecidos
pela respectiva locadora de acordo com os procedimentos desta.

O cliente também seré responsavel por quaisquer danos materiais e/
ou pessoais decorrentes do uso ou de acidentes com os veiculos
locados, bem como custos adicionais e de opc¢éao do cliente.
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O cliente esta sujeito as normas e procedimentos estabelecidos pela
locadora indicada, inclusive no que tange aos horérios para retirada e
devolucgédo do veiculo.
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A\ ATENGAO

@ Caso a locagao do carro reserva encerrar no final de semana ou feriado, o
cliente devera devolvé-lo no dia util subsequente.
@ O Toyota Assisténcia 24 horas néo fornecera carro reserva blindado.

0 A efetiva disponibilidade do carro reserva esti subordinada ao cumpri-
mento, pelo cliente, das normas internacionais de locagdo de veiculos,
bem como as normas internas das respectivas locadoras.

Transporte alternativo

SOMENTE em caso de pane no veiculo inicialmente rebocado ou
transportado pelo Toyota Assisténcia 24 horas e constatada a
impossibilidade de reparo no mesmo dia, serd providenciado o
deslocamento do cliente até o destino desejado (Limitado a 50Km do
local do evento). Caso a quilometragem para o local de destino seja
superior a 50km do local do evento, o cliente podera arcar com a
complementacdo do valor e seguir viagem. Nesta opcdo, todos os
custos da viagem serao responsabilidade total e exclusiva do cliente.

O meio de transporte sera escolhido em funcdo da disponibilidade nas
linhas de transporte regulares que operem no trajeto estabelecido,
comprometendo-se o Toyota Assisténcia 24 horas em transportar o
cliente, preferencialmente, de acordo com a seguinte ordem(l)
rodoviaria, (Il) ferroviaria, (Ill) fluvial e (IV) maritima. O deslocamento
podera incluir a combinacédo de mais de um dos meios de transporte
mencionados, ficando a critério exclusivo do Toyota Assisténcia 24
horas tal combinacdo. O cliente ndo ter4 direito ao servico de
transporte caso o veiculo sofra pane no seu endereco residencial.
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O Toyota Assisténcia 24 horas estara automaticamente desobrigado
da prestacdo dos servicos de assisténcia nas seguintes hipoteses:

I. Na ocorréncia de casos fortuitos ou eventos de forgca maior, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, interdicdo dos meios ou
vias de transporte, atos de vandalismo, calamidade publica, atos de
terrorismo e sabotagem, ou ainda tumultos, motins, arruacas, saques,
quaisquer outras perturbacdes de ordem publica, catastrofes e
fendbmenos da natureza.

II. Na ocorréncia de panes ou acidentes decorrentes da participacédo do
cliente em competicdes automobilisticas e esportes radicais oficiais ou
NAo ou em provas preparatorias.

[1l. Caso o veiculo se locomova por seus préprios meios, sem que tenha
utilizado os servigos oferecidos pelo Toyota Assisténcia 24 horas efou
sem o prévio contato com o Servigo de Assisténcia ao cliente.

IV. Caso o cliente acione o Toyota Assisténcia 24 horas exclusiva-
mente para correcdo de defeito ou vicio do veiculo que seja objetode
campanha de “recall” convocada pela Toyota.

V. Se o veiculo ultrapassou o periodo de vigéncia contratual ou teve a
adesao cancelada.

VI. Se o veiculo estiver em local inacessivel.

VIIl. Se o cliente ndo se identificar corretamente e ndo fornecer infor-
macdes necessarias ao atendimento.

Adicionalmente o Toyota Assisténcia 24 horas ndo se responsabiliza por:
|. Despesas decorrentes de reparo e/ou substituicdo dos componen-
tes por novos de qualquer espécie.

Il. Objetos deixados no veiculo quando reparados no local ou rebocado.
[ll. Reembolso ou indenizacao de servigos solicitados diretamente
pelo cliente, sem a intervencao ou autorizacdo do Toyota Assisténcia
24 horas.

IV. Despesas que o cliente teria normalmente suportado, ainda que reali-
zadas em condi¢des previstas neste folheto, tais como: alimentacéo,
despesas extras de hotel e diarias, em casos de estadia anteriormente
prevista no local da ocorréncia da pane ou acidentes.

O Toyota Assisténcia 24 horas reserva-se o direito de alterar os ter-
mos e as condicdes de utilizacdo dos servicos aqui previstos sempre
gue necessario e sem aviso prévio.
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